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TOM TAT

Luan &n “Nghién cieu long trung thanh déi Véi té chirc ciia dji ngii y
bAc s tai co sé'y té tw nhin khu viee Pong Nam B¢~ danh gia tac dong cua
cac nhan t6 phi tai chinh bao gom Niém tin cua nhan vién, Su hd tro cua lanh
dao, Su hai 1ong trung cua nhan vién, va Su cam két caa nhan vién dén long
trung thanh cia d6i ngli y bac sy tai cac bénh vién tu nhan vira va nho khu vuc
Pong Nam Bo Viét Nam. Nghién ciru di thu thap théng tin tir 355 phan hoi tir
cac y béc sy va st dung cac khung ly thuyét khac nhau dé giai thich co so ly
luan vé cac nhan té phi tai chinh anh huong dén hanh vi cua doi ngii y bac sy

tai bénh vién.

Nghién ciru da sir dung cac cudc khao sat chuyén gia dé diéu chinh md
hinh ban dau, xay dung thang do, thiét ké bang cau hoi va thu thap dix liéu. Dix
liu duoc xu ly va phan tich bang cac phan mém SPSS 26.0 va SmartPLS 4.

Két qua phan tich mé hinh cau tric chi ra rang cac nhan t trong mo hinh
c6 tac dong tich cuc tryc tiép dén 16ng trung thanh cua doi ngil y bac sy ddi Véi
t6 chirc tai Cac co sd Y té tu nhan vira va nho. Trong d6, két qua nghién cau
cling nhan manh vai tro cia su tin tudng cia nhan vién, su hai 1ong trong cong
viéc va cam két trong viéc nang cao 16ng trung thanh cua nhan vién. Két qua
ctia nghién ctru ndy c6 y nghia quan trong d6i vai viéc quan Iy cac co so'y té
tu nhan vua va nhé ¢ khu vuc Bong Nam B6. Cac nha lanh dao bénh vién nén
tap trung vao viéc cung cap hd tro day du cho nhan vién cua ho, tao ra mot moi
truong 1am viéc tich cuc va thuc day su hai long caa nhan vién va cam két nang

cao long trung thanh cuaa nhan vién.

Tir khoa: Long trung thanh doi véi té chirc, sy hé tro cia lanh dao, su

hai long véi cong viéc, niém tin cia nhan vién, sy cam két trong cong viéc



ABSTRACT

The thesis “A Study of Loyalty towards the Organization among the
Physician Team in Private Healthcare Hospitals in the Southeastern Region
of Vietnam” evaluates the impact of non-financial factors including Employee
Trust, Leadership Support, Employee Job Satisfaction, and Employee
Commitment on the loyalty of the physician team in small and medium-sized
private healthcare facilities in the Southeastern Region of Vietnam. The study
collected information from 355 responses from physicians and utilized various
theoretical frameworks to explain the underlying concepts of non-financial

factors influencing the behavior of the physician team in hospitals.

The study employed expert surveys to refine the initial model, develop
scales, design questionnaires, and collect data. The data was processed and
analyzed using SPSS 26.0 and SmartPLS 4 software.

The results of the structural model analysis indicate that the factors in
the model have a direct positive impact on the loyalty of the physician team
towards the organization in small and medium-sized private healthcare
facilities. Among these, the research findings also emphasize the role of
employee trust, job satisfaction, and commitment in enhancing employee
loyalty. The results of this study hold significant implications for the
management of small and medium-sized private healthcare facilities in the
Southeastern Region of Vietnam. Hospital leaders should focus on providing
adequate support for their employees, creating a positive work environment,

and fostering employee satisfaction and commitment to enhance their loyalty.

Keywords: Organizational loyalty, leadership support, job satisfaction,

employee trust, commitment in the workplace.
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BN ; Bénh nhéan

BV ; Bénh vién

BVDK ; Bénh vién da khoa

BVCK ; Bénh vién chuyén khoa

EFA : Exploratory Factor Analysis (Phan tich nhan té
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SEM ; M6 hinh ciu trdc (Structural Equation Modeling)

PLS-SEM Partial Least Squares Structural Equation Modeling
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CHUONG 1:
GIO1I THIEU VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Tinh cép thiét caa dé tai

Khu vuc Dong Nam B, véi vi tri dia ly chién lugc & phia Nam cua Viét
Nam, déng mdt vai trd vo clng quan trong trong su phat trién kinh té cua dat
nuéc. Vi trung tam 12 Thanh phé H6 Chi Minh, mét trong nhitng trung tam
kinh té Ion nhat khdng chi & Viét Nam ma con trén ca khu vuc Pong Nam A,
khu vuc nay da va dang dinh hinh mét buc tranh phat trién vuot bac. Theo bao
c&o chinh thuc tong diéu tra kinh té 2021, khu vuc Péng Nam B ¢6 s6 lugng
doanh nghiép nhiéu nhat ca nuéc véi 281.100 doanh nghiép, chiém 41,1% s
doanh nghiép ca nudc, taing 32,2% so v&i nam 2016; thu hut 5,4 triéu lao dong,
chiém 36,6% tong so lao dong lam viéc trong doanh nghiép, tang 1,5% so v4i
nam 2016 (Téng cuc Théng ke, 2021). Vi vay nhu cau kham chita bénh cua

ngudi dan tai khu vuc nay cao hon so véi cac khu vuc khac trong ca nudéc.

Cudc song hién dai dem lai nhiéu tién ich, nhung ciing kém theo rat nhiéu
bénh tat méi, co sy nguy hiém va méi de doa Ién dén stc khoe. Do d6, hé théng
cham soc stc khoe can duoc nang cap va hoan thién hon bao gior hét. Trong
viéc dam bao chat luong cham soc sic khoe bénh nhan va cung cip dich vu
kham chita bénh, tim quan trong cua do6i ngii y béac sy tré nén vé cing quan
trong, dong vai tro truc tiép trong cap ciu, chan doan va diéu tri cho bénh nhan,

cling nhu gp phan gia ting uy tin va su thanh cdng cua bénh vién.

Nhitng nim gan day, dic biét trong giai doan binh thudng méi sau dai
dich Covid-19, da c6 dau hiéu xuat hién tinh trang chay méau chat xam trong
cac bénh vién tu nhan tai khu vuc Dong Nam B va tro thanh mot van dé dang
lo ngai trong nganh y té dac biét tai nhom céc bénh vién tu nhan vira va nho
véi dudi 100 giwong bénh (Nguyén Thi Phwong Thiry, 2022). Nguyén nhan

Xuat phat tir sy ting truong khong can dbi gitta nhu cau chiam soc sic khoe



ngady cang ting vai sy han ché vé nguon luc va co so vat chat caa cac bénh

vién tu nhan vira va nho.

Sau 9 nam thi hanh Luat Kham, chita bénh, hé théng y té tu nhan phat
trién nhanh ca vé quy mé va sb luong. Clng véi hé thong bénh vién cong lap,
co s& Y té tu nhén ciing phat trién nhanh theo kip nhu cau ngay cang ting cua
x& hoi. Néu nhu vao ndm 2011 ca nuéc ¢ 102 co s¢ y té tw nhan va ban cong
V6i 5.822 givong bénh thi dén nay da co 248 co sd Yy té tu nhan voi 21.048
phong kham chuyén khoa, trén 15.475 giwvong bénh (WHO, 2018).

Nhitng nim qua, v&i su tham gia tich cuc cua hé thng cac co so y té tu
nhan trong cong tac kham chita bénh da gop phan nang sb giuang bénh/10.000
dan tir 23,56 nim 2011 1én khoang 29 giuong/van dan/2018 (bao gom ca
givong luu cua tram y té, phong kham da khoa khu vuc, givong diéu tri cua
cac don vi y té du phong), trong d6 giudng bénh vién cong lap dat khoang 27
giwdng bénh ké hoach/10.000 dan (Thuy Giang, 2019). Theo danh gia tir Bo Y
té, nhitng nim qua, nhiéu tap doan, doanh nghiép 16n da c6 ké hoach dau tu
méi bénh vién véi quy mo hang nghin givdng, ki thuat hién dai, mot sé tinh
da c6 bénh vién quéc té do tu nhan dau tu, nhung van 1a con sé it, chua twong
XUng Voi tiém nang cia xa hoi. Miac du cac co so Y té tu nhan phat trién kha
nhanh trong thoi gian gan day nhung quy mé con khiém tén so véi nganh nghé
khac.

Nho hé théng co sy té tu nhan phét trién ma nguoi dan ¢ nhiéu lya
chon vé dich vu chiam soc stc khoe, gop phan giam tai cho cac co sé'y té cong
lap, dong thoi tao moi trudng canh tranh lanh manh giira cac co sd y té cong
lap va tu nhan trong viéc nang cao chat lwong kham chita bénh cho nguai dan.
Viéc phan loai co sé y té tu nhan theo céc tiéu chi khac nhau, tiy thudc vao
quy dinh cua tirng quéc gia hoic khu vyc. Tai Viét Nam, co sé y té tu nhan
duoc phan loai theo muac do chuyén mon va quy mé hoat dong. Viéc phan loai

co s& Y t€ tu nhan theo céc ti€u chi nay c6 thé giup cho cac co s¢ y t€ tu nhan



cai thién chét luong dich vu, ning cao ning lyc chuy@n mén va phat trién hoat
dong kham chita bénh hiéu qua hon. Theo thong ké cua Bo Y té Viét Nam tinh
dén thang 9/2021, s6 luong co sd 'y té tw nhan ¢ quy mé vira va nho (dudi 100
giwdng bénh) tai khu vire Dong Nam B6 14 53 bénh vién, trong d6: TP. H6 Chi
Minh vé&i 65 bénh vién, Pong Nai véi 5 bénh vién, Ba Ria - Viing Tau véi 2
bénh vién, Binh Duong vi 23 bénh vién, Binh Phudc vai 7 bénh vién va Tay
Ninh véi 2 bénh vién. Nhdm bénh vién véi quy mo vira va nho nay dang ngay
cang phét trién va c6 nhiéu dong gop 16n trong viéc giam tai ap luc kham chira

bénh tai hé thong y té cong lap.

Tuy nhién, Bo Y té nhan dinh van con nhiéu han ché vé mit quan Iy ciing
nhu chinh sach nham 6n dinh va nang cao chat luong doi ngii y béac sy l1am viéc
tai cac co so Yy té tw nhan. Mot trong nhitng vin dé ma hé théng y té tu nhan
dang gap phai la khé khan trong viéc giir chan doi ngii nhan vién y té cia minh
cho cac ké hoach phat trién dai han, hay noi cach khac, van dé hién nay la lam
sao cc co sO Y té tu nhan c6 thé nang cao 1ong trung thanh cua d6i ngii nhan
vién y té minh dang quan ly. Long trung thanh ciia nhan vién 1a mot yéu to cuc
ky quan trong trong hoat dong cua to chirc dic biét cua doi ngii y bac sy tai cac
bénh vién tu nhan (Phgm Xuan Giang, 2016; Nguyén Thi Phwong Thily, 2022).
Sy tan tam va cam két ctia nhan vién dong vai tro quyét dinh dén hiéu qua va
su thanh cong cua bénh vién, va ddng thoi mang lai loi ich to 16n cho ca bénh
nhéan va nhan vién (Phan Canh Gidp & Mai Ngoc Khuwrong, 2020).

Mot thach thire nita d6i voi sy phat trién cua hé théng dich vu y té tw nhan
ngoai viéc dau tu co sé ha tang, hién dai hoa trang thiét bi kham chita bénh con
can dau tu rat Ién vao do6i ngii y bac sy. Trinh d6 doi ngii nhan vién y té cling
dong gop rat 16n vao sy thanh cdng caa chét lwong dich vu y té tu nhan boi
nhiéu Iy do khéach quan va chii quan. Hang nam, so luong y bac sy ra trudng
cung cap vao hé thdng dich vu kham chita bénh van con rat it so véi nhu cau

ngay cang ting cua xa hoi. Nam 2011, sb bac sy (ké ca thac si va tién si, cac
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chuyén khoa I, I1) ca nudc 1a 64.422 ngudi; s6 dugce si la 16.785 ngudi (ké ca
thac si, tién s7); dén ndm 2013, con s6 twong tng 13 68.466; nam 2014 12 70.362
bac sy va 19.083 duogc si, dén nam 2015 1a 73.567 bac sy va 22.230 duoc si
(Thanh Quy, 2019). Tuy nhién, ty Ié bac sy, duoc si so voi s6 dan ciing cOn &
ty 1& kha thap. Theo théng ké cua Bo Y té, tai cac bénh vién cong lap, ty 1¢ bac
sy, duogc si so vai s6 dan nam 2011 1a 7,3 bac sy va 1,92 duge si/l van dan;
nam 2013 1a 7,6 bac sy va 2,12 dugc si/1 van dan; nam 2015 1a 8,0 bac sy va
2,41 dugc si/1 van dan (Bé Y té, 2016). Piéu nay cho thay nhu cau va co hoi
viéc 1am tai khu vuc cong lap cuc ky 16n danh cho d6i ngii nhan vién y té, nhat
1a d6i voi nhan vién y té tré, can tim cac co hdi thuc hanh k§ nang nghé nghiép
cling nhu thu thap kinh nghiém 1am viéc nhiéu hon. Vi vay, d6i véi hé théng y
té tu nhan, viéc thu hit va giir chan doi ngii y bac sy 1a mot trong nhitng thach

thire rat 16n d6i voi cac nha quan Iy y té tu nhan.

Poi ngil y bac sy 1a ngudi nam vai trd tryc tiép trong chan doan va diéu
tri cho bénh nhan, phan anh chat lugng kham chira bénh, niém tin caa bénh
nhan va su thanh cdng caa bénh vién. Vi vai tro rat quan trong trong viéc
chim soc stc khoe con ngudi nhu vay nén viéc nghién ctu vé van dé quan tri
ngudn nhan lyc trong ddi ngli y bac sy tré nén hét stc can thiét, dac biét 1a
nghién ctru vé 10ng trung thanh ddi véi to chirc cua doi ngil y bac sy. Diéu nay
s& 1am co sé gilp cac nha lanh dao va quan ly bénh vién cé thé nang cao sy
hiéu biét va xay dung chién lugc phat trién nhan sy tai ¢ sé kham chita bénh

ciia minh ngay mat tét hon.

Ca ba van dé trén 1am nén tang cho viéc can ¢ mot nghién ctru sau hon
vé long trung thanh ciia doi ngii y bac sy ddi véi to chuc trong linh vuc y té tu
nhan tai khu vuc Péng Nam Bo. Chinh vi su can thiét do, luan an “Nghién
Citu long trung thanh déi véi té chirc ciia ddi ngii y bac Sy tai co sé'y té tw
nhan khu viee Péng Nam B§” ra doi nham gilp cac nha quan ly hé thong dich

vu Y té tu nhan xac dinh dugc cac yéu t chinh anh huong dén long trung thanh
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cling nhu ¢6 chién luoc phu hop dé nang cao 10ng trung thanh cua doi ngii y
bac sy dang cong tac tai don vi minh mot cach hiéu qua hon.
1.2. Cau héi nghién cau

Dé dat duoc cac muc tiéu trén, noi dung caa luan an can phai tra 161 cac

cau hoi nghién ctru nhu sau:

- Thi nhdt, long trung thanh ddi voi to chac cua doi ngii y béc sy tai cac
co so' Y té tu nhan dugc thé hién nhu thé nao?

- Thu hai, c4c yéu té nao anh hudng dén long trung thanh d6i vai to chirc
ctia doi ngil y bac sy tai cac co so'y té tu nhan vira va nho?

- Thir ba, mirc d6 anh huong cua cac yéu té dén long trung thanh doi voi
t6 chirc cua doi ngii y bac sy tai CAc co so Y té tuw nhan vira va nho nhu
thé nao?

- Thit i, 6 su khéc biét vé dic diém ca nhan cua doi ngii y bac sy dén
1ong trung thanh ddi véi té chirc hay khéng?

- Thiz nam, nhitng ham y quan tri nao duoc dé xuat nham nang cao long
trung thanh d6i véi to chic cua doi ngli y bac sy tai cac co so y té tu
nhan vira va nho tai khu vuc BDong Nam Bo?

1.3. Muc tiéu nghién cau
1.3.1. Muc tiéu chung
Muc tiéu can dat duoc ciia dé tai nay 1a danh gia thyuc trang va anh huéng
ctia cac yéu td anh huong dén long trung thanh dbi véi té chire caa doi ngil y
bac sy va dé xuat ham y quan tri nham nang cao long trung thanh di véi to
chuc tai cac co sd'y té tu nhan vira va nho.
1.3.2. Muc tiéu cu thé

- Tong quét héa va 1am rd co so ly luan va thuc tién cua I0ng trung thanh

thong qua viéc téng hop, so sanh va danh gia cac cong trinh nghién ctu

lién quan trong va ngoai nudc;



- Panh gia thuc trang vé 10ng trung thanh véi td chic cia doi ngii y bac
Sy tai cac co so'y té tu nhan vira va nho tai khu vuc Déng Nam B9;

- Xéc dinh cac yéu t6 anh huong va muic d6 anh huong cua cac yéu té dén
1ong trung thanh ddi véi td chirc cua doi ngii y bac s¥ tai cac co sy té
tu nhan vura va nho tai khu vuc Dong Nam Bo;

- Kiém dinh sy khac biét giira cac dic diém ca nhan d6i ngii y bac sy dén
long trung thanh d6i véi t6 chuc;

- Pé xuat mot s6 ham y quan tri nham nang cao long trung thanh d6i voi
t6 chirc ciia doi ngii y bac sy tai cac co s y té tu nhan vira va nho tai

khu vgc BDong Nam B.
1.4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Péi twong nghién cieu

- Déi twong nghién cizu: 10ng trung thanh va cac nhan t anh huong dén
1ong trung thanh ddi véi té chirc cua doi ngii y bac sy tai cac bénh vién
tu nhan quy mo vua va nho (dudi 100 giwong bénh) tai khu vuc Pong
Nam Bo.

- Déi twong khdo sét: doi ngil y bac sy dang cong tac tai cac bénh vién tu
nhan quy mé vira va nhé (duéi 100 giuvong bénh) tai khu vuc Bong Nam
Bo.

1.4.2. Pham vi nghién ciru

- Khéng gian nghién ctu: dé tai chi khao sat tai cac co so'y té tu nhan vira
va nho (dudi 100 givong bénh) tai khu vuc Bong Nam Bo.

- Thoi gian thuc hién nghién cizu: thang 09 nam 2022 dén thang 03 nam
2023.

1.5. Phuong phap nghién ciu

Pé tai nghién ctiu két hop hai phuong phap: phuwong phép nghién ctru dinh

tinh va nghién ctru dinh luong.



Phwong phdp nghién citu dinh tinh: duoc thuc hién bang cac cau hoi
mo nham xéac dinh céc yéu té phi tai chinh (Su hd tro cua lanh dao, niém
tin cia nhan vién, sy cam két cta nhan vién, sy hai long cong viét cuia
nhan vién) anh huéng dén 1ong trung thanh dbi véi to chirc. Bang cau
hoi mé dugce str dung phong van va thao luan nhom dé du kién mo hinh
nghién ctru, xac dinh thang do va cac khai niém c6 lién quan cho phu
hop.

Phwong phdap nghién ciru dinh lwong: dugc thyc hién qua hai budce 1a
nghién ctu dinh lugng so bd va nghién ctru dinh lugng chinh thuec.
Nghién ctru dinh lugng so by dugc thuc hién thong qua ky thuat khao
sat bang cau hoi voi 5-10 y bac sy dang 1am viéc tai Cac co sd' y té tu
nhan vira va nho (quy mo dudi 100 giuvong bénh) tai khu viee Dong Nam
Bo, hodc mot sb chuyén gia, giang vién,... co kién thirc sdu rong vé
nganh dich vu y té. Nghién ctru nham muc dich danh gia thang do nhap
vé d0 tin cay Cronbach’s Alpha, tir d6 hinh thanh nén cac thang do chinh
thirc. Nghién ctru dinh Iuong chinh thic dugc thuc hién qua ky thuat
diéu tra khao sat 355 can bd y bac sy théng qua bang cau hoi soan san.
Dt liéu thu thap dugc thong qua bang cau hoi chinh thuce sé dugce phan
tich théng ké bang phan mém SPSS 26.0 va SmartPLS 4 dé kiém dinh
thang do va kiém dinh d6 phu hop véi dit liéu cia mo hinh nghién ctru
va cac gia thuyét. Cac kiém dinh du kién dugc tién hanh trong luan 4n
bao gom: Kiém dinh d¢ tin cdy thang do va kiém dinh d6 phu hop véi
dir lidu ctia mo hinh nghién ciru; Phén tich nhan té kham pha EFA dé rit
gon cac bién quan sat va xac dinh lai cic nhom trong mé hinh nghién
ctru; Phén tich nhan t6 khéng dinh CFA; Kiém dinh mo hinh ciu trac
tuyén tinh; va Kiém dinh mé hinh da nhom. Ngoai ra, cac phuong phap
phan tich thong ké, phan tich tong hop tir cac ngudn dit lidu thir cap ciing

dugc str dung trong luan an.



1.6. Y nghia khoa hoc cia luin an

- Vémat Iy thuyét: nghién ctru dong gop va cing cb 1y thuyét vé long trung
thanh cua d6i ngil y bac sy dbi véi t6 chirc trong linh vuc y té tu nhan,
tao diéu kién cho cac nghién ctru sau hon.

- Vé mat thuc tién: két qua nghién ctru s& giup cac nha quan tri bénh vién
tu nhan hiéu duoc cac yéu t anh hudng dén 1ong trung thanh ddi véi to
chirc ciia d6i ngii y bac sy dang cong tac tai cac bénh vién tu nhan quy
mo vira va nho (dudi 100 givong bénh) tai khu vuc BPong Nam Bo. Tu
d6 dé xuat mot s6 ham y quan tri nham nang cao 1ong trung thanh dbi

v6i to chirc ctia doi ngili y bac sy nay trong hé thdng dich vu y té tu nhan.
1.7. Két cau cia luan an
Luan &n hoan chinh bao gém 5 chuong:
Chuong 1. Gidi thiéu vé dé tai nghién cuau.
Chuong nay trinh bay 1y do chon dé tai, cAu hoi nghién ctu, muc tiéu

nghién ciu, doi tuong va pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ctu, y

nghia ctia dé tai va bd cuc caa luan an.
Churong 2. Tong quan vé co sd Iy thuyét va mé hinh nghién cau.

Chuong nay, trinh bay co sd ly thuyét vé 1ong trung thanh d6i véi to chic.

Tur d6, d& xuat mo hinh nghién ciu va cac gia thuyét nghién ciu.

Chuwong 3. Phuong phap nghién ctu.

Chuong nay trinh bay quy trinh nghién ctru, mo ta phuong phap nghién
ctru dinh tinh, phwong phap nghién ctru dinh Iuong, xay dung thang do cac
thanh phan trong mé hinh nghién ctiru dé thu thap dit liéu nghién cau.

Churong 4. Két qua nghién ctu va thao luan.

Chuong nay trinh bay két qua phan tich dit liéu va thao luan két qua

nghién ctu.



Chuong 5. Két luan va dé& xuat ham y quan tri.

Trong chuong nay, tac gia trinh bay cac ham y quan tri nham nang cao
1ong trung thanh d6i vai t6 chic cua doi ngili y béac sy tai cac bénh vién tu nhan
quy md vira va nho (dudi 100 giudng bénh) tai khu viuc Pong Nam Bo, dong
thoi néu ra nhitng han ché nghién ctiru va huéng nghién ctu tiép theo.

Tai liéu tham khao

Phu luc
1.8. TOm tit chwong 1

Trong chuong nay, tic gia trinh bay tong quan vé d¢ tai dang nghién ctu
thong qua Iy do dan dit dé hinh thanh dé tai, muc tiéu nghién ctu, pham vi doi
tugng nghién cau, va phuong phap nghién ciru tong quat.

Nhitng noi dung ndy s& gilp ta ¢ cai nhin tong quat vé ndi dung, qué
trinh hinh thanh dé tai, dé tir d6 tao co sé cho viéc tim hiéu siu vé cac co so ly

thuyét lién quan trong chuong tiép theo.



CHUONG 2:
TONG QUAN VE CO SO LY THUYET
VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Céc khung ly thuyét lién quan

2.1.1. Ly thuyét bao ton ngudn luc (COR-Conservation of Resources

Theory)

Ly thuyét bao ton nguon luc (COR - Conservation of Resources Theory)
la mot md hinh ly thuyét trong tam ly hoc va quan 1y, dugc phét trién boi Stevan
E. Hobfoll vao nhitng nam 1980. Ly thuyét nay tap trung vao viéc hiéu céach
con ngudi €6 gang duy tri va ting cudng nguon luc ca nhan dé doi mit véi
cang thang, ap luc va kho khin trong cudc séng va cong viéc. Theo quan diém

cuia Hobfoll (2001), ly thuyét COR dua trén céc gia dinh co ban nhu sau:

- Nguyén tdc bdo ton nguén lyc: Con ngudi ludn cb gang bao vé va
gia tang nguon luc cia minh, gdm ca nguon lyc tinh than, tinh than
lac quan, kién thurc, ky nang, mbi quan hé¢ x3a hoi va tai san vat chit.

- Mat nguon lyc va cang thang: Mat mat nguon luc (vi du nhu that
nghiép, mat mat than thé, mat quan hé) tao ra tinh trang cing thang
tinh than. Viéc duy tri va khoi phuc nguén Iuc tré thanh muc tiéu
chinh dé giam bét cing thang.

- Tich lup nguon lyc: Ngudi ta nd luc ting cuong ngudn luc bang cach
tim kiém, xay dung va duy tri cac nguén luc tich cuc. Vige tich luy
ngudn lyc gitp tao ra mot ngudn cung cép du phong dé dbi phod voi
tinh huéng kho khan.

- Chuyén doi nguon lic: Con ngudi c¢6 kha ning chuyén doi ngudn luc
tor mot linh vyc sang linh vuc khac khi can thiét. Vi dy, kién thire va

k¥ nang c6 thé dugc 4p dung ¢ nhiéu tinh hudng khac nhau.
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Theo nghién ctu caa Wen va céng sw (2019), ly thuyét COR chi ra rang
viéc thiéu hoic mat di cac ngudn luc quan trong s& 1am nay sinh nhitng tac
dong tam ly tiéu cuc, nhan vién sé co khuynh hudng tranh né hoic giam thiéu
su mat mat ngudn lyc nhu 13 nghi viéc va tim kiém céc ngudn luc méi nhu tim
viéc 1am méi (Hobfoll, 2001). Nguoc lai, khi nhan vién c6 du ngudn luc 1am
viéc, ho ¢ thé cam thdy ngay lam viéc day y nghia va tha vi, do d6 vuot qua
duoc cac thir thach trong cong viéc, gia ting su can bang trong cong viéc va it

cam thay can dugc hdi phuc sau mdi ngay 1am viéc (Tuan, 2019).

Theo hai tac gia BUi Thi Minh Thu va Nguyén Haizu Khdi (2016), ly thuyét
bao ton nguon luc COR ban luan vé sy dau tu ngudn luc ca nhan, sy phat trién
va su bao ton ngudn hec nhu dic diém ca nhan, suc luc va cac diéu kién trong

t6 chtirc ma nhan vién coi trong.

Con Huynh Thi Thu Swong va céng sw (2021) ciing cho rang ly thuyét
COR cua Hobfoll va céng sw (2018) ban vé sy dau tu ngudn luc ca nhan, sy
phat trién va su bao ton ngudn lue nhu dic diém ca nhan, stc luc va cac diéu

kién trong t6 chirc ma nhan vién coi trong (Hobfoll, 2001).

Thém vao dé, véi viéc ngudn luc c6 san doi dao, nhan vién sé thuc hién
cac chién lugc cha dong tim kiém va tich lily thém cac ngudn luc khac théng
qua Viéc tai dau tir cac nguon luc hién cé. Viéc tai dau tu c¢6 thé mang lai cho
nhan vién cac ngudn luc tim 1y dap wng yéu cau cong viéc chang han nhu su
cam két, tir d6 han ché trang thai tam Iy tiéu cyc nhu sy cang thang trong cong
viéc (Hobfoll, 2001).
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Hinh 2.1 M6 hinh ly thuyét bao tén nguén luc (COR)
(Nguon: Hobfoll, 2001)

Trong nghién ctu nay, ly thuyét COR duoc sir dung dé giai thich cac
mdi quan hé giira sy hd tro cua lanh dao, 10ng trung thanh cta nhan vién va
trong cng Vviéc cia nhan vién. Ly thuyét COR cho rang: “tai nguyén la nhiing
vat chat, dac diém ca nhan, diéu kién hoic suc luc duoc dénh gia bai ca nhan
hoac dung lam phuong tién dé dat duoc cac ddi tuong, dac diém cé nhan, diéu
kién hoic suc luc khac” (Hobfoll, 2011). Nguyén tic co ban cua ly thuyét COR
1a nhan vién c6 dong co chung dé dat duoc, giir lai va bao vé cac ngudn luc ma
ho danh gia cao (Holmgreen va cgng sw, 2017). Nhan vién ¢ gang giit va xay
dung cac nguon luc, va diéu dang de doa ho 12 sy mat méat tiém tang hozc thuc
té cua nhitng ngudn luc quy gia nay. Bong thoi, nhan vién ciing tim cach duy
tri, dau tu nhitng ngudn luc ma ho coi trong. Do d6, nhan vién lam viéc dé dat
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duoc cac nguon luc ma ho chua co, giir lai cc ngudn luc ma ho di co, bao vé
cac nguon luc dang bi de doa va thuc day viéc dat duoc cac nguon luc mai

bang cach dat minh vao cac tinh hudng c6 loi (Hobfoll, 2011).

Nguyén Hizu Khdi (2020) cho rang hai nguyén 1y co ban dugc Iy thuyét

bao ton ngudn lec COR dua ra, bao gom:

Trudc tién, ly thuyét nay chi ra rang viéc thiéu hodc mat di cac ngudn
luc quan trong sé lam nay sinh nhitng tac dong tam ly tiéu cuc, nhan vién sé co
khuynh huéng tranh né hoac giam thiéu su mat mat nguon luc (nghi viéc) va
tim kiém céc ngudn luc méi (tim viéc 1am méi; Hobfoll, 2001, 2011). Nguoc
lai, khi nhan vién c6 da nguon lyc 1am viéc, ho c6 thé cam thay ngay lam viéc
day y nghia va tha vi, do dé vuot qua duoc cac thir thach trong cong viéc, gia
tang su can bang trong cdng viéc va it cam thay can duoc héi phuc sau mdi
ngay lam viéc (Ha Nam Khanh Giao va Vii Thi Kim Xuan, 2017).

Tiép nita, nguyén ly thtr hai chi ra rang, véi viéc nguon lyc c6 san doi
dao, nhan vién s& thuc hién cac chién luoc cha dong tim kiém va tich liy thém
cac nguon luc khac théng qua viéc tai dau tir cac nguon luc hién co (nguon luc
tir hoat dong hd tro tir 1anh dao). Viéc tai dau tu ¢6 thé mang lai cho nhan vién
cac ngudn luc tm ly (Hobfoll, 2001) dap wng yéu cau cdng viéc (su gan két,
long trung thanh va sinh luc), tir &6 han ché trang thai tam Iy tiéu cuc (Su cing
thang trong cong viéc, ting niém tin, su hai long céng viéc). Két qua cudi cuing
la nhan vién danh ra nhiéu hon cac nguon luc tich liy dé thuc hién cac cong
viéc trong t6 chirc (Stoverink, Chiaburu, Li, & Zheng, 2018).

Nguyén 1y cin ban ciia COR 1a con nguoi c6 xu hudng cb giang bao vé
cac ngudn lyc nham phuc vu tt nhat cac yéu cau caa cong viéc (Hobfoll, 2001;
2011). Sy thiéu hut ngudn luc o thé dan téi viéc ngudi lao dong khéng thé
hoan thanh nhiém vu. Do d6, nguy co thiéu hut ngudn luc 1a mét trong nhitng

nguyén nhan gy cing thiang cho ngudi lao dong, su khdng hai long trong cong
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viéc, mat niém tin vao té chac (Huffman va céng sir, 2014). Hobfoll (2011) dé
xuat khéi niém ngudn luc véi pham vi kha rong, bao gom ca yéu td vé vat chat
va tinh than do c& nhan s¢ hitu hodc duoc hd trg tir bén ngoai (trong d6 c6 hd
trg caa lanh dao). Theo do, sy hd trg cua lanh dao c6 thé giup ngudi lao dong
giam bét cang thang gap phai trong cong viéc théng qua phan stc luc tiét kiem
duogc ciing nhu tang cuong long trung thanh caa nhan vién (Hobfoll va cong
sir, 2018).

2.1.2. Ly thuyét trao d6i xa hdi (SET-Social Exchange Theory)

Ly thuyét trao d6i xa hoi bit nguén tir cudi nhitng ndm 1950 va phat
trién dén dau nhitng nam 1960 véi sy dong gop cia George Homans, John
Thibaut, Harold Kelley va Peter Blau (Cook va céng si, 2013). Cac quan diém
tam Iy, x& hoi hoc, tam 1 xa hoi va kinh t& da gop phan phét trién Iy thuyét
trao ddi xa hoi. Ly thuyét trao ddi xa hoi 1a mot Iy thuyét rong giai thich cac
quan hé trao d6i ctia con ngudi ¢ ca cap do vi mé va vi mé. N6 goi ¥ hai hinh
thirc quan hé trao doi trong thiét 1ap to chire: kinh té va xa hoi. Trao doi kinh
té duoc rang budc rd rang va theo hop dong véi cac diéu khoan xac dinh va
phan thuong tién té lién quan trong moi quan hé lao dong. Nguoc lai, trao doi
x& hoi thuong 1a nhitng nghia vu khong xac dinh duoc két ndi véi cac khia
canh phi tién té cua cac mdi quan hé viéc 1am va thuong lién quan dén céc

chudi trao doi gian tiép (Priyankara va céng su, 2018).
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Ly thuyét trao d6i x4 hoi giai thich cac hanh vi cia con ngudi trong giao

luu x4 hoi (Blau, 1964). N6 cho rang cac ca nhan hanh xir theo nhiing céch toi

da hoa loi ich cua ho (Molm, 1997) va rang ho chi tham gia vao mét cudc trao

ddi khi ho mong doi dugc hudng loi tir nd (Gefen va Ridings, 2002). Trao doi

x& hoi khéc véi trao doi kinh té & chd viéc trao ddi khong bi chi phéi boi cac

quy tac hoic thoa thuan rd rang. Trong nhitng cudc trao d6i nhu vay, moi ngudi

ung ho nguoi khac véi ky vong chung vé mét sb loi nhuan trong tuwong lai

nhung khong c¢6 ky vong rd rang vé loi nhuan chinh xac trong tuong lai. Niém

tin vé& loi nhuan trong twong lai (hay kha ning nhan dwoc) 1a trong tm cua mot

trao d6i x& hoi vi thiéu cac quy tac va quy dinh rd rang c6 nghia 1a moi nguoi
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phai dya vao niém tin nay dé bién minh cho loi ich mong doi cua ho tir viéc
trao d6i (Priyankara va céng sw, 2017). Do d6, 1y thuyét trao d6i xa hoi gia
dinh su ton tai caa cac mdi quan hé twong ddi dai han vé loi ich thay vi trao

doi mot lan.

Ciing theo Priyankara va cgng sir (2018), Ly thuyét trao doi x& hoi dé
XUAt rang giao luu x3 hoi dua trén tién dé caa sy twong hd chuan muc gitra cac
bén. Co di co lai dé cap dén nghia vy noi bo nay sinh trong mot nguoi dé tra
no cho mot bén khac ké tir khi ngudi d6 duoc cham séc boi bén cu thé d6. Quy
tic co di c6 lai tao ra hai yéu cau lién quan dén nhau: “(1) moi nguoi nén gidp
dd nhitng nguoi da gitp dd ho, va (2) moi nguoi khdng nén lam ton thuong
nhitng ngudi da giup d& ho”. Chuan muc c6 di co lai hoat dong nhu mot co
ché duy tri sy 6n dinh caa mot hé thong x& hai cd thé 1a mot nhdm, mot to chic
hoac x& hoi néi chung. Ly thuyét trao doi xa hoi 1a mot hanh dong tu nguyén
duoc thic day boi su phi hop gitra ky vong va nhitng gi ho nhan dugc (Blau,
1964). Ly thuyét trao doi xa hoi co tién dé trung tm rang trao d6i cac qua trinh

x& hoi va cac ngudn luc vat chat 12 hinh thirc trao doi co ban ciia con ngudi.

Trong linh vuc t chuc, Iy thuyét trao d6i x& hoi 1a mot trong nhitng quan
diém khai niém noi bat nhét trong viéc giai thich hanh vi caa nhan vién. Ly
thuyét trao doi x& hoi da duoc st dung trong cac linh vuc nghién ciu to chuc
da dang bao gom: hanh vi cong dan cuaa t6 chirc, cam két, cong ly, hd tro giam
sat va hd trg to chuc. Trong béi canh t6 chie, trao ddi xa hoi bat dau khi mot
tac nhan (vi dy: té chirc, nhan vién quan 1y) d6i xir véi ¢ nhan muc tiéu theo
cach tich cuc (vi du: hd trg va cong ly) hoic theo cach tiéu cuc (vi dy: lam
dung giam sat, thd 16 va bat nat). Pé dap lai hanh dong cua tac nhan dau tién,
t4c nhan muc tiéu dap lai tich cuc (vi du: quan tdm, trung thanh, cam két, hanh
vi cong dan cua to chuc, v.v.) hoic tiéu cuc (vi du: né tranh, bé mic, bao lyc,
v.v.) d6i véi tac nhan dau tién. Nhitng phan hdi twong hd nay c6 thé 1a phan

hoi quan hé hodc phan ¢ng hanh vi (Priyankara va céng sw, 2018). Ly thuyét
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nay hd tro rang cac ca nhan cé thé phat trién hanh vi caa ho dua trén nhiing ky
vong trong tuong lai va trg nén trung thanh véi t6 chiic cia ho (Rosenberg va
Turner, 2017).

Theo Priyankara va céng s (2018), cac hanh dong tuy y cta nhan vién
va cac hanh vi ngoai vai trd lién quan dén cc nghia vu khong xac dinh phan
anh cac giao luu xa hoi. Do d6, 1y thuyét trao doi x& hoi cung cip mot nén tang
ly thuyét vitng chac trong viéc giai thich sy tham gia ciia nhan vién vao hanh
vi tu nguyén. Ciling theo Huynh Thi Thu Swong va cong su (2021), tir nhiing
nam 1950, 1y thuyét trao ddi x& hoi dugc xay dung nhu mot hoc thuyét vé tam
li va sau nay, n6 duoc dung dé giai thich rd vé cac hoat dong kinh té caa con
nguoi. Ban dau, thuyét nady duoc dung dé giai thich hanh vi con nguoi
(Homans, 1958), va sau d6 1a hanh vi to chirc. C6 qua ¢ lai 1a quy tac quan
trong nhat trong qua trinh giao tiép (Cropanzano va Mitchell, 2005). Moi nguoi
chap nhan quy tic nay va hanh vi ang xt cia ho phu thudc vao hanh vi cua
nguoi khac. Néu mot ngudi tao ra cac gia tri mang loi ich thi nguoi nhan s&
nghi rang ddi tac ciing can nhan lai loi ich twong Gng. Loi ich ¢ thé 1a lgi ich
x& hoi (vi du nhu loi ich vé cam x(c, anh huéng x& hoi) hoic lgi ich kinh té
(tién, tai san, thong tin). Theo hoc thuyét nay, néu nhan vién nhan thic dugc
rang nhiing cdng hién cua ho duoc to chire thira nhan hay khi nhan duoc nhiing
su quan tam tir t6 chuc thi ho s& ¢6 nhiéu cam xuc tich cuc hon vé noi minh
lam viéc va s& ¢6 y mudn gan bo 1au dai hon véi t6 chuc.

2.1.3. Ly thuyét vé thap nhu cau cia Maslow

Ly thuyét vé thap nhu cau Maslow dugc Maslow va Lewis (1987) xay

dung dua trén cac gia thuyét sau:

- Nhu cau la co s¢ dé tao nén dong luc ca nhan, nhung khi mot nhu cau
dugc thoa man thi n6 khong con 1a dong luc quan trong va n6 s€ nay

sinh m§t nhu cau mai dé thay thé cho nhu cau cii.

17



- Nhu ciu bac cao hon chi xuit hién khi nhu cau bac thép hon duoc
théa man va c6 nhiéu cach thoa min nhu cau bac cao hon so v4i nhu
cau & bac thap.

- Nhu céu ctia phan 16n con nguoi 13 phire tap va phat trién tir thip dén

Cao.
Thép nhu cau Maslow cho rang con ngudi c6 ndm loai nhu cau co ban:

- Nhu cau sinh hoc co ban: Con ngudi can dugc dap Gmg cac nhu cau
co ban d€ ton tai nhu dn, mic, 6, thé, di lai va céc diéu kién co sd vat
chat co ban dé 1am viéc. Doanh nghiép c6 thé cu thé héa nhu cau nay
bang mot hé thdng tién luong co tinh canh tranh, tao cac co hdi cho
nguoi lao dong ting thu nhap, dam bao cac diéu kién co sd vat chat
cho nguoi lao dong lam viéc, v.v...

- Nhu céu an toan: Con ngudi mong mudn dugc an toan trong cudc
song, cong viéc va trong quan hé xa hoi. Trong doanh nghiép, nha
quan 1y c¢6 thé chi trong nhu cau ndy bang cach dam bao diéu kién
lam viéc an toan, bao hiém y té, bao hiém than thé cho nhan vién, cic

cam két vé viéc lam On dinh lau dai, v.v...
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u th
hién
Nhu cau
duoc ton
trong

Nhu cau xa hoi

Nhu cau an toan

Nhu cau sinh Iy

Hinh 2.3. Céc cip bac nhu cau Maslow
(Nguén: Maslow, 1943)

- Nhu cau vé quan hé xa hoi, giao luu tinh cam: o6 1a nhu cau, mong
muén duge giao luu voi ban be, gia dinh va cac nhu cau giao tiép
khac. Ngudi quan 1y c6 thé théa man nhu cau ndy cho nhén vién dudi
quyén béng cac hinh thirc nhu hoat dong nhom, tao co hoi phat trién
cac mdi quan hé cho nhan vién nhu t6 chirc cac chuyén du lich, cau
lac bd, hoat dong sinh hoat tap thé ngoai troi, v.v...

- Nhu cau dugc tén trong: Con ngudi doi hoi duge ddi xir ton trong,
tin cay, dugc binh déng nhu moi thanh vién khac. Trong doanh
nghiép, nha quan 1y théa man nhu cdu ndy cho ngudi lao dong bang
nhiéu hinh thirc khac nhau nhu khen ngoi kip thoi khi nhan vién hoan
thanh xuét sic nhiém vu, dé bat vao céc vi tri phu hop vdi nang luc,
trinh d6 chuyén mon cia ho, lang nghe y kién ctia nhan vién, v.v...

- Nhu ciu duge thé hién ban than: Do 1a nhu cau, mong mubn duge

sang tao, duogc thé hién tai nang ban than minh trudc moi nguoi va
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dugc ghi nhan. Nha quan 1y cho phép nhan vién tu chu trong cong
viéc, giao cho nhan vién nhing cong viéc co tinh thach thirc dé ho co

thé phat huy téi da tai nang, tri tué ciia minh.

Tom lai, ly thuyét Maslow cho tac gia thdy duoc dé ting 10ng trung thanh
ctia nhan vién doi véi to chic thi can dap ang 5 nhu cau co ban ctia nhan vién.
Cu thé, chinh sach tién luong va phuc loi ctua cong ty ddi véi nguoi lao dong
dé dap ang nhu cau sinh 1y; diéu kién l1am viéc gilp nhu cau an toan cua nguoi
lao dong duoc thoa man; nhu cau x& hoi cia ngudi lao dong duoc thé hién
thdng qua mdi quan hé giira ngudi lao dong véi dong nghiép va cap trén; su
cdng nhan va sy céng bang trong cong ty s& giup ngudi lao dong duoc tén
trong va nhu cau ty thé hién ban than duoc thé hién théng qua nhu cau duoc
dao tao va phat trién ban than. Tuy nhién, ly thuyét Maslow 1a co sé Iy thuyét
can ban gilp tac gia dinh hinh duoc mét sé yéu té chinh trong mé hinh nghién

ciu cua minh.

2.1.4. Ly thuyét vé hai nhan to ciaa Herzberg

Herzberg phat trién thuyét dong vién caa minh khéng dua vao viéc thoa
man nhu cau, sy mong doi hay su cong bang ma phan tich méi quan hé cua céa
nhan d6i céng viéc va thai d6 hudng dén cong viéc, diéu nay sé xac dinh duoc

su thanh cdng hay that bai ddi véi ca nhan d6 (Herzberg, 2015).

Herberzg cho rang khéng chi ton tai hai trang thai thoa man hay bat man
& nhan vién ma con c6 cac nhan t bén trong (nhan té dong vién - Motivators)
va nhan té bén ngoai (nhan té duy tri), nhitng nhan t4 nay lién quan dén dong
lyc 1am viéc caa nhan vién trong méi quan hé giira cong viéc va thai do caa ho.
Herzberg nhan thay nhan té dong vién va nhan té duy tri dugc chia thanh hai

chiéu anh huong dén cac mit cua sy hai long cong viéc.

20



Bang 2.1. Nhan td duy tri va nhan té déng vién ciaa Herzberg

Nhan t6 duy tri Nhan t6 dong vién
(Nhén té bén ngoai) (Nhén té bén trong)
1. An toan 1. Phat trién
2. biavi 2. Tién bd
3. Cac mdi quan hé voi cap dudi 3. Trach nhi¢m

. Cudc song ca nhan 4. Cong viéc

. Quan hé véi dong nghiép 5. Nhén biét

. Mtrc luong 6. Thanh tyu

. Mo61 quan hé véi cap trén

4
5
6
7. Piéu kién lam viéc
8
9

. Su giam sét

10. Chinh sach va quan tri cua cong ty

Nguon: (T6 Thi Thu Huyén, 2017)

Ly thuyét hai nhan t6 da duoc thir nghiém bai nhiéu nha nghién ciru khéc
va cho rat nhiéu két qua khac nhau. Mot s6 nghién ciru di chi ra rang nhan tb
duy tri trong tuyén bé cua Herzberg (2015) c6 mot vai yéu té thyuc sy 1a dong
luc. Két qua cho Ii thuyét cua Herzberg c6 thé khac nhau néu thir nghiém dugc

tién hanh trong cac nganh khéac nhau.

Ly thuyét ctia Herzberg gilip tac gia cd cach nhin khéc so véi ly thuyét
Maslow (1943) vé long trung thanh cua nhan vién doi véi to chizc. Cac nhan t6
duy tri 1a yéu tb cbt 161 dé gitp nhan vién c6 sy trung thanh ddi vai cong ty,
cong ty phai dap ung duoc muc tbi thiéu nay (Herzberg, 2015). Con cac yéu
t6 dong vién la nhitng yéu té ting cudng 1ong trung thanh cia nhan vién duoc

tang 1én.
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Bang 2.2. Anh hwéng caa cac nhan to

C&c nhan to duy tri C&c nhan té dong vién
Khi diung Khi sai Khi dung Khi sai
Khéng c6 su bat man Bat man Thoa méan Khong thoa man
Khoéng dong vién |Anh huong tiéu cuc Dégﬁgvﬁléﬁggc th“)ngmcéc’)nsu bat

Nguon: (T6 Thi Thu Huyén, 2017)

Theo d6, cac yéu té duy tri dé c6 long trung thanh nhu tién luong va
phuc loi, diéu kién 1am viéc, mdi quan hé gitta dong nghiép va cap trén. Cac
yéu t gia ting long trung thanh cua nhan vién ddi véi to chic nhu chinh sach

dao tao va phat trién, dac diém cong viéc.

2.1.5. Ly thuyét vé cong bang cia Adam Smith

Thuyét cong bang caa Adam Smith cho rang cac ca nhan khdng chi quan
tam dén phan thuéng ma ho nhan duoc do ho nd lyc, ma con mong mudn duoc
dbi xtr cdng bang trong to chuc (Smith, 1987). Cin ¢t vao niang luc caa mot
nguoi nhu nd lyc, kinh nghiém, trinh d6, quyén luc, ngudi ta c6 thé so sanh
v6i nguoi khéc vé luong, thang tién va cac yéu té khac. Khi ho nhan thay Ia
khong cong bang so véi nguoi cling nhdm thi ho bi bat man. Nhitng bat mén
nay 1a nén tang caa dong co, khi ma ho phan ddu nhung nhitng gi ma ho nhan
duoc 12 khong cdng bang va that bai (Robbins, 2013). Thuyét cong bang cua
Adams 14 ly thuyét dugc phét trién chit ché vé cach ma con nguoi danh gia
cdng bang cua x& hoi (Vi Quéc Thong va Tran Phgm Khéanh Toan, 2017).
Trong tinh huéng ma mot ngudi so sanh luong cua ho vai ddng nghiép, ké dén
la viéc doi xir cua quan ly, phan cong cong viéc, phic loi, ciing nhu nhitng hién

vat khéc. Thuyét cdng bang chia thanh 3 gia dinh chinh:
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Mgt 1a, c6 thanh vién cho riang ho dugc dbi xtr khdng tot, phan thudng
ho nhan dugc khong twong xang véi cong stic ho da bo ra. Tinh hudng nay sé
dan dén su bat man, khién ho 1am viéc khdng hét kha nang va tham chi ho c6
thé sé& bo viéc.

Hai 13, c6 thanh vién tin rang ho duoc ddi xir dung din, céng bang; phan
thudng va dai ngd xting dang vdi cong sac cua ho da bo ra. Khi do ho ¢o xu

huéng duy tri mirc nang suat nhu cil.

Ba I3, cling c6 nguoi nhan thay rang phan thuong va dai ngd 1a cao hon
so véi su mong doi caa ho. Trong tinh hudng ndy, ho cd thé s& 1am viéc tich
cuc, cham chi hon. Nhung nguoc lai, hau nhu ho ¢6 xu huéng danh gia nhe di

gia tri ctia phan thuong.

DPéng gop cia Két qua
nhan vién nhan dwoc

Thoi gian, nd lyc, kha Tién luong, tién thuong,
nang, 1ong trung thanh, dic quyén, loi ich, sy an
Iong khoan dung, tinh linh toan, su cong nhan, niém

hoat, tinh chinh truc, su dam mé, sy phét trién,
cam két, do tin cay, tinh danh tiéng, su khen ngoi,
than, su hy sinh ca nhan, trach nhiém, sy thich thd,

V.V. V.V.

QS

Hinh 2.4. M hinh Iy thuyét cong bang ciaa Adam Smith
(Nguon: Robbins, 2013)

Mot thuc té 13 cac thanh vién thudng co xu hudng danh gia cao cong
hién caa minh so voi ngudi khac va danh gia cao phan thuong ma ngudi khac

nhan duoc. Khi gap phai su khdng cong bang, ho c6 khuynh huéng chap nhan,
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chiu dung. Song néu su khéng cong bang dién ra thuong xuyén va lau dai thi
ho s& bat man, phan ung lai, d6i khi rat quyét liét va tham chi cd thé bo viéc
(Robbins, 2013).

Thuat ngit céng bang dugc giai thich trong céng viéc & nhiéu t6 chic
duoc xem nhu 13 méi quan hé giira nd luc cua nhan vién hoic két qua cong
viéc va mic lvong ma ho nhan dugc. Smith (1987) ciing dé xuat rang nhiing
mong doi vé cong bang cia mot ngudi co lién quan dén yéu té dau vao va két

qua cua qud trinh xa hoi hda va thong qua viéc so sanh véi nguoi Khac.

2.1.6. Ly thuyét vé quyén tw quyét (SDT- Self-Determination

Theory) cia Ryan va Deci

Ly thuyét vé quyén tu quyét da duoc kham pha va phat trién boi cac tac
gia Ryan va Deci (2000). Theo ly thuyét nay, con ngudi c¢6 xu huéng wa thich
nhitng nhiém vu ma ho cam thay can thiét thyc hién hon 13 nhitng nhiém vu ho

phai lam theo trach nhiém.

Nhu cau co ban ctia con nguoi

v

A

v

Nang luc

Quyén tu chu

Su gan két

Nhu cau cam thay c6 kha ning
va hiéu qua trong viéc thuc
hién nhiém vy, vuot qua thach
thirc va dat dwoc muc tiéu cua
minh. Khi nguoi ta cam thay
¢6 nang luc, ho thuong co
dong luc va tu tin hon trong

viéc hoc hoi va phét trién.

Nhu ciu duoc tu do lya chon,
quyét dinh va hanh dong dua
trén nhiing gié tri va quan diém
ca nhan. Khi ngudi ta cam thay
c6 sy ty tri, ho cam thiy minh
dang 1a nguoi chu dong trong
cudc séng va cong viéc coa

minh.

Nhu cu két ndi va twong tac
x4 hoi, c6 mdi quan hé dang tin
cdy va y nghia véi nguoi khac.
Khi nguoi ta cam thiy cé méi
quan hé xa hoi tét, ho thuong
cam thiy dwoc hd trg va chia
sé, gop phan tao nén sy hai

Iong va phét trién.

Hinh 2.5. M6 hinh Ly thuyét vé quyén tw quyét (SDT)

(Ngusn: Ryan va Deci, 2000)
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Thuyét vé tu quyét cho biét rang con ngudi duoc thuc day dén su phét
trién va thay doi thdng qua ba nhu cau tdm ly bam sinh (quyén ty chi, nang luc
va su gan két). Khai niém vé dong co ndi tai, hay su tham gia vao cac hoat
dong vi phan thudng ma chinh hanh vi mang lai, dong mot vai trd quan trong
trong hé thong ly thuyét nay. Theo thuyét tu quyét, con ngudi c6 kha nang tu
quyét khi nhitng nhu cau vé ning luc, su gan két va quyén tu chu caa ho dugc
dap tring (Ryan & Deci, 2000).

Quyén ty quyét & day am chi quyén lua chon thuc hién nhiing cong viéc
ma ban than minh dam mé. Ngoai ra, ly thuyét vé quyén tu quyét cho riang con
nguoi thuong ua thich cam giac tu chu trong moi hanh déng cua ho. Do d6, bat
ky c6ng Viéc nao ma ngudi lao dong cam thay nghia vu phai thuc hién thay vi
tu do lya chon s€ lam giam dong luc lam viéc cua ho. Theo Judge va Bono
(2003), nhitng nguoi theo dudi muc tiéu nghé nghiép vi 1y do bén trong thudng

c6 sy hai 1ong cao hon vai ¢6ng Vviéc cua ho va ca véi to chic ma ho 1am viéc.

Ly thuyét nay danh dau sy phat trién tién xa hon so vai nhitng ly thuyét
trude d6 vé dong luc 1am viéc ciia con nguoi. N6 dit ra cau hoi quan trong vé
tai sao con nguoi chon mot céng viéc thay vi cdng viéc khac va tai sao ho co
nhitng su vu tién khac nhau vé nhiéu céng viéc ma ho thyuc hién cling mét thoi
diém (Robbins, 2013). Nhiing hiéu biét nay sé& giip nha quan 1y xac dinh phi
hop véi ning luc cua tirng ca nhan, tir 6 thiét ké cong viéc sao cho phan anh

niém dam mé va dong luc 1am viéc cua nhan vién.

2.2. Cac khéi niém nghién ctru lién quan

2.2.1. Long trung thanh cia nhan vién (Employee loyalty)

2.2.1.1. Khai niégm

Mowday va céng su (1974) xac dinh thai d6 va hanh vi ¢6 lién quan dén
long trung thanh ciia nhan vién, nhan vién chap nhan cac muc tiéu va céc gia
tri cua té chirc, san sang nd luc dang ké thay mit cho t6 chirc va mong muébn
manh mé& dé tro thanh thanh vién quan trong trong té chuc.
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Niehoff va cdng sir (2001) cho ring sy trung thanh caa nhan vién cung
cap nhiéu loi ich cho cac t chirc. Sy trung thanh duoc xac dinh theo céc khia
canh hanh vi tich cuc thé hién niém tu hao va hd trg cho td chirc, bao vé to
chtrc chdng lai chi trich, nhidn manh sy tich cuc cac khia canh cua té chtc va

kiém ché khong phan nan vé han ché caa té chuc.

Elegido (2013) dinh nghia 10ng trung thanh cua nhan vién 1a cam két c6
chu y nham tang thém loi ich tot nhat cho nguoi str dung lao dong, ngay ca khi
lam nhu vay cd thé yéu cau hy sinh mot s khia canh tu loi cia mot nguoi

ngoai nhiing gi s& duoc yéu cau bai cac nghia vu phap 1y va dao dic khac.

Long trung thanh ciia nhan vién dugc dinh nghia 13 ¥ dinh va su cong
hién dé luon dong hanh cuing t6 chirc va phat trién hoat dong kinh doanh cua
t6 chirc. Su tham gia va cam két tu nguyén cta nhan vién d6i véi té chie cho
rang ban than minh 12 mot phan khong thé tach roi cua to chuc (Bhat & Darzi,
2018).

Do d6, 1ong trung thanh c¢6 xu huéng hanh dong nhiéu hon vi né lién
quan dén hanh vi caa nhan vién. Hanh vi nay bao gom mic ¢6 ma nhan vién
cam két va chiu trach nhiém ddi vai cong viéc duoc thuc hién (Rustiarini va
cong su, 2019). Long trung thanh caa nhan vién 1a bude dau tién dé cai thién

nang luc cua cong ty (Lopez-Jauregui va cong si, 2019).

Theo Tran Thi Kim Dung (2011), Nhan vién dua ra cac yéu cau dé ho
c6 thé trung thanh véi cong ty. Mot s6 nhan vién coi thu nhap 1a yéu té quan
trong hang dau trong viéc 1am. Nhiéu nhan vién muédn l1am viéc & nhiing noi
c6 cuing gid tri cot 16i va mot sé ngudi khac mong muén ¢ co hoi hoc hoi, phat
trién ban than. Nhom tac gia ciing cho rang 10ng trung thanh 1a y tuéng hen
wdc, cong viéc chi thuc su hap dan khi thuong xuyén duoc hoc hoi va cac cong
ty khéng muén su trung thanh ma quéng, hinh thic trung thanh tét nhat 13 khi

ca cong ty va nhan vién cuing c6 loi. Cac to chirc mubn c6 mot nhan vién tai
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gioi trong mot thoi gian con hon c6 mot nhan vién & lai véi cong ty subt doi

nhung nang luc kem coi.

BUi Thi Minh Thu va L& Nguyén Poan Khéi (2016) di chi ra rang, 1ong
trung thanh xuét phat tir tinh cam thyuc sy cua nhan vién, ¢6 ¥ dinh & lai 1am
viéc lau dai cuing to chirc, ludn gan két trong moi hoan canh khac nhau vi muc
tiéu caa t6 chuc.

Theo nhom tac gia Huynh Thi Thu Swong va cong su (2021), long trung
thanh duogc thé hién trong hanh vi c¢6 thé duoc gan vai mét 1oi hia hen tiém
an, tu nguyén caa mot hoat dong ca nhan trong mot cong dong dé dat duoc
nhitng muc tiéu ca nhan va tap thé. Long trung thanh cua nhan vién con cé thé
duoc dinh nghia Ia sy tan tuy ctia nhan vién vai sy thanh cong cua doanh nghiép
va tin tudng rang lam viéc tai doanh nghiép 1a su lya chon dung dan nhat. Ho
khong nhiing c6 ¥ dinh tiép tuc lam viéc tai doanh nghiép ma con tich cuc tim

kiém co hoi phat trién.

Nhu vay, véi cac cach dién giai va dinh nghia trén ciing v6i két qua thao
luan va trao doi giita cac chuyén gia trong giai doan 1 ctia nghién ctu, khai
niém “Long trung thanh d6i vai to chirc” duoc tac gia xem xét theo quan diém
“Long trung thanh d4i véi té chic” 12 sy cam két, tan tuy va sy két néi tinh
than cua nhéan vién d6i véi t6 chirc, thé hién qua viéc ho chap nhan, ung ho va
dong gop tich cuc dé thac dy su phat trién va thanh cong cua td chuc trong ca
lGc thuan loi va kho khian, va sén sang hoat dong voi muc d6 tap trung cao dé

dat dugc muc tiéu va gia tri chung cua to chc.

2.2.1.2. Tam quan treng cia long trung thanh cia nhén vién doi véi

to chic

Dau tién, 1ong trung thanh cua nhan vién dam bao chat lugng dich vu y
té tot nhat cho bénh nhan. Nhitng nhan vién trung thanh dit muyc tiéu dem lai

su chiam soc chit lugng cao va tap trung vao nhu cau caa bénh nhan. Su cam
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két caa ho dbi véi t6 chuc gidp ho 1am viéc vai tam huyét va tinh than tan tam,
dam bao rang bénh nhan nhan duoc diéu tri tét nhat cd thé. Ho s& dat loi ich
ctia bénh nhén 1én hang dau va 1am viéc cham chi dé nang cao chat luong dich

vuy té.

Tha hai, long trung thanh xay dung niém tin va quan hé lau dai gitra nhan
vién va té chtre. Nhan vién trung thanh thuong chia sé tim nhin va muc tiéu
chung véi t6 chic, va ho dong gop cong stc va thoi gian ctia minh dé phét trién
bénh vién (Tran Kim Dung, 2005). Long trung thanh va sy tin tuong gitra nhan
Vién va td chiic tao nén mot méi trudng 1am viéc tich cuc va dong luc cho nhan
vién. Diéu nay din dén sy 6n dinh va ting cudng hiéu suat 1am viéc, déng thoi
giit chan nhan vién gisi va kinh nghiém trong to chuc.

Tht ba, 10ng trung thanh caa nhan vién tao diéu kién cho sy phét trién
bén viing cua to chic. Nhan vién trung thanh thuong tu hoc hoi va phat trién
nghé nghiép caa minh, déng thoi dong gop ¥ kién va y tuang xay dung. Ho sin
sang l1am viéc nhom va chia s¢ kién thirc, gop phan vao su doi méi va cai tién
trong linh vuc y té vién (Phan Canh Giap & Mai Ngoc Khwrong, 2020). Long
trung thanh cta nhan vién gilp tao ra mot moi trudong dang séng va lam viéc,
thu hut nhan vién tai nang va giir chan ho trong té chuc, tir d6 tao nén su 6n

dinh va phat trién bén viing.

Cubi cung, 16ng trung thanh cta nhan vién dem lai loi ich vuot ra ngoai
bénh vién va to chirc. Nhan vién trung thanh dai dién cho bénh vién va mang
lai hinh anh tich cuc vé su tan thm va chuy@n nghiép. Diéu nay c6 thé thu hat
su quan tdm va long tin teéng cua cong dong, dong thoi tao ra co hoi kinh
doanh mai va hop tac véi cac dbi tac chinh (Pham Xuan Giang, 2016). Long
trung thanh caa nhén vién la mot cong cu quang cao manh me, gidp bénh vién

tu nhan ndi bat va canh tranh trong thi trudng y té canh tranh ngay nay.
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2.2.1.2. Po Iwong 10ng trung thanh cia nhén vién déi Véi té chirc

Pé do luong 1ong trung thanh ctia nhan vién, cac nha nghién ciru da su
dung cac kich thuéc tdm Iy cua ngudi lao dong vé cdng viéc tai doanh nghiép.
Mowday va cdng sir (1979), sau d6 dén Becker va céng su (1995) ciing théng
nhét cho rang nguoi lao dong c6 cam két gan bo véi to chirc ciing chinh 14 ¢6
long trung thanh. Va long trung thanh cia ngudi lao dong duoc do ludng bang
3 yéu t6: Mong muén manh mé 1a mét thanh vién caa mot té chirc cu thé; San
sang nd luyc & mic do cao trén danh nghia cua té chic; CO niém tin va chap

nhan cac gié tri va muc tiéu cua to chuc.

Jehn va cong sir (1996) két luan trong nghién ciru cua minh cho rang su
cam két gian bd cua ngudi lao dong 1a thai d6 phan anh long trung thanh cua
nhan vién vai to chirc. Va d6 1a mot qua trinh lién tuc thong qua dé cac thanh
vién to chic thé hién méi quan tam cua ho dbi véi t chirc va cd gang gan két
thanh cdng caa minh cho té chic. Long trung thanh 1a mot khai niém bac mét,
duoc do ludng truc tiép qua cac bién quan sat. Thang do Long trung thanh cua
Aon Consulting (Stump, 2001) cho rang 1ong trung thanh duoc do bang céc
bién quan sat: Nguoi lao dong co ¥ dinh 1am viéc 1au dai véi cong ty; Nguodi
lao dong ¢ lai du noi khac c6 dé nghi murc lwong hap dan hon; Nguoi lao dong
xem cOng ty nay nhu ngo6i nha thir hai cia minh. Theo m6 hinh thang do long
trung thanh nhan vién caa Sverke va Goslinga (2003), nhiing tiéu chuan danh
gia long trung thanh cuaa nhan vién bao gém: (1) Sin 16ng gidi thiéu cong ty
ciia minh nhu méot noi 1am viéc tot; (2) San 16ng gioi thiéu cac san pham va
dich vu cua cong ty; va (3) Co y dinh gan bo lau dai véi cong ty.

Tai Viét Nam, trong dé tai nghién cttu cia minh, nhom tac gia Tran Kim
Dung va Nguyén Ngoc Lan Vy (2011) da sir dung thang do long trung thanh
ciia Aon Consulting (c6 bd sung) va da chimg minh d6 tin cay cia thang do

nay trong diéu kién thuc tién.
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Dua trén c4c phan tich va tong hop ca ddinh nghia trén, cung véi thuc
tién dién ra tai cac co s y té tu nhan trén dia ban Pong Nam B0, tac gia da
dua ra dinh nghia vé long trung thanh ciia nhan vién ddi véi to chic nhu sau:
Long trung thanh cta nhan vién ddi véi to chirc 13 mot tinh cam va cam két sau
sic va chan thanh cuia nhan vién ddi véi to chic ma ho 1am viéc. N6 biéu thi
su tan tuy, ton trong va su cam két viing chic cua nhan vién dbi véi muc tiéu,
gia tri vd muc dich cua té chirc. Long trung thanh khong chi 1a sy gan bo va
1ong tin twdng, ma con 1a sy tan dung tdi da kha nang va nd lyc cua minh dé

gop phan vao su phat trién va thanh cong cua t6 chuc.

Long trung thanh cua nhan vién d6i véi to chirc thé hién qua nhiing hanh

dong va hanh vi nhu:

- Déng long va chdp nhdn muc tiéu va gid tri ciia té chire: Nhan vién
trung thanh hiéu ré muc tiéu va gia tri c6t 13i cta to chirc va cam két
thie hién chiing trong cong viéc hang ngay. Ho tin tudng rang céng
viéc cia minh dong gop vao su phat trién va thanh cong cua to chic.

- Tan tuy va trach nhiém: Nhan vién trung thanh dat muc do tan tuy
va trach nhiém cao trong viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao. Ho la
nhitng nguoi dang tin cdy, luén dimg vé phia to chire va lam viée voi
tinh than cong hién dé dat dugc két qua tot nhat.

- Sw hé tro va cong hién: Nhan vién trung thanh khong chi lam viée
vi loi ich c4 nhan ma con xem xét dén 1oi ich chung cua t6 chure. Ho
san long hd tro ddng nghiép va dong doi, chia sé kién thtrc va kinh
nghiém ctia minh va cbng hién cho su phat trién va thanh cong cua
t6 chirc.

- Sw twong tac tich cyc: Nhan vién trung thanh tao ra mot méi truong
lam viéc tich cuc va ho trg b(:ing cach thé hién sy ton trong, co1 md
va sin 1ong lang nghe ¥ kién va goép ¥ ctia ngudi khac. Ho dong gop

vao tao dung mdt do1 ngii lam viéc hiéu qua va doan két.
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- Sw tim kiém co héi phdt trién: Nhan vién trung thanh khong chi tap
trung vao cong viéc hién tai ma con luon tim kiém co hoi dé phat
trién ban than. Ho c6 y thure vé viée cap nhat kién thtrc va ky nang,
tham gia vao cac hoat dong ddo tao va phat trién c4 nhan dé dong

g6p manh mé hon cho t6 chrc.

T6m lai, 16ng trung thanh ctia nhan vién ddi vai to chic 1a sy cam két
Vva tan tuy sau sic cua ho dbi véi muc tiéu, gia tri va muc dich cua to chic. Pay
la yéu t6 quan trong dé xay dung mot méi truong 1am viéc tich cuc va thanh

cong, cling nhu dong goép vao su phat trién va thanh cong cua to chc.

2.2.1.3. Gia tri cia long trung thanh cia nhén vién déi véi t6 chic

Theo Guillon va Cezanne (2014), cac cong ty c6 nhan vién trung thanh
nhiéu hon s& c6 nhiéu loi thé canh tranh hon, ty 1¢ tén tai cling nhu thanh cong
cao hon so v&i cac cong ty cd6 nhan vién trung thanh it hon. Yee va
Faziharudean (2010) phan tich anh hudng cia 10ng trung thanh nhan vién dén
hiéu suat cua cong ty, cho thdy nhan vién trung thanh anh huéng rat 1on dén
cdng ty qua hai khia canh lgi nhuan théng qua chét luong dich vy, sy thoa méan

khach hang va long trung thanh khach hang.

Foster va céng sw (2008) ciing chi ra rang o tai cong ty ma cé long trung
thanh 16n hon giita nhan vién, khach hang va céc c6 dong thi sé tao ra duoc
nhiéu loi nhuan hon. Michlitsch (2000) d3 két luan cac cong ty c6 thé trién khai
cac chién luoc ciia ho mot cach tt nhat néu ho da phat trién va duy tri duoc

d6i ngii nhan vién trung thanh 1am viéc véi hiéu suit cao.

Ngudn nhan luc duge xem 13 yéu té sdng con dé canh tranh va phat trién
bén ving trong kinh doanh (Yi Kim Quang, 2019). Trong méi truong kinh
doanh ngay nay, cac cong ty mudn thanh cong déu phai phu thudc rat nhiéu
vao nd lyc cta cac nhan vién gioi cua ho. Pong thoi, cac cong ty co nhan vién

trung thanh nhiéu hon s& c6 nhiéu loi thé canh tranh hon, ty 1& ton tai cling nhu
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thanh cong cao hon so vdi cac cong ty ¢6 nhan vién trung thanh it hon (Ha
Nam Khanh Giao & Vi Thi Kim Xudn, 2017).

Yee va Faziharudean (2010) phan tich anh huéng cta long trung thanh
nhan vién dén hiéu suit ctia cong ty, cho thiy nhan vién trung thanh anh huong
rat 16n dén cong ty qua hai khia canh lgi nhuén thong qua chét lugng dich vu,
su théa man khach hang va long trung thanh khach hang.

Céc nha lanh dao va nhéan vién nhin nhan mot cach nghiém tic can phai
xay dung long trung thanh cua nhan vién dya trén cac tiéu chi nhu sau:

- Thir nhat, xay dung 10ng trung thanh voi cac gia tri, muc dich va con
nguoi ctia mot t6 chirc cAn phai c6 thoi gian (hang thang, hang nim) va
cong suc qua tung thoi ky.

- Thit hai, cac nha 1anh dao can phai vira thira nhan viéc xay dung long
trung thanh ctia nhan vién va tir bo 16i phan nan vé viéc thiéu long trung
thanh cua nhan vién.

- Thir ba, nhan vién can thira nhan rﬁng ho sé& chic chan thu hoach duoc
nhiéu diéu khi mot 10ng trung thanh véi té chirc. Néu ho khong hoc céc
bai hoc vé 1ong trung thanh, ho s& khong biét cach xay dung long trung
thanh khi ho chuyén 1én vi trf quan 1y.

- Cudi cung, cac nha Ianh dao can phai nhan dién dugc cac nhan vién tiém
nang cling nhu kinh nghiém caa ho dugc gén voi gia tri, muc dich va
con nguoi hon 1a chi trung thanh vi g1 ich c4 nhan.

Nhu vdy, nhan vién yéu quy va gan bé lau dai véi cong ty s& giup giam
thiéu hang loat chi phi vé tuyén dung, phong van va dao tao nhan vién mdi, tao
nén su 6n dinh cho doanh nghiép.

2.2.1.4. C4c yéu t6 anh hwéng dén 10ng trung thanh cia nhan vién

Pham Xuan Giang (2016) cho thay c6 6 yéu té anh hudng dén long trung
thanh caa nhan vién bao gom: (1) Tién luong, (2) Phuc loi, (3) Méi truong 1am
viéc, (4) Quan hé trong cong viéc, (5) Co hoi dao tao va thing tién, (6) Ban
chét cong viéc.
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Ha Nam Khanh Giao va Vi Thi Kim Xuan (2017) cho ring c6 6 yéu té
anh huong dén 1ong trung thanh ctaa nhan vién, bao gom: Thu nhap va phuc
loi, Cap trén, Co hoi dao tao va phéat trién, Hé thong danh gia thuc hién cong

viéc, Mdi quan hé dong nghiép, Pic diém cong viéc.

Yi Kim Quang (2019) chi ra riang long trung thanh caa nhan vién bi tac
dong bai 6 yéu td: (1) Tién lwong va phuc loi, (2) Diéu kién 1am viéc, (3) Su
cong nhan va cong bang, (4) Chinh sach dio tao va phat trién, (5) Trao quyén,

(6) Méi quan hé giira dong nghiép va cap trén.

Tur thap nién 2010, trong nganh Y té - Bénh vién, cac nghién cau thuc
nghiém xac dinh ¢6 4 nhan t6 anh hudng dén 1ong trung thanh nhan vién: Tinh
trang gia dinh ctia nhan vién; Cu xir ciia lanh dao; Ban chat cong viéc; Suc ép
cong viéc (Keisuke va cdng su, 2021; Siyoto & Tandrawarsito, 2018; Singh &
Rangnekar, 2019).

2.2.2. Sw hai long véi cong viéc (Employee satisfaction)

2.2.2.1. Khai nigm Sgr hai 1ong veéi cong viéc

Locke (2012) dinh nghia su hai long véi cong viéc nhu “mot trang thai
cam xuc dé chiu hay tich cuc do viéc danh gia cong viéc hoic dya trén Kkinh
nghiém lam viéc cua ca nhan”. Theo nghién curu cua Locke, c6 14 khia canh
pho bién dé danh gia su hai long trong cong viéc: (1) su danh gia, (2) giao tiép,
(3) ddng nghiép, (4) phic lgi bo sung, (5) diéu kién cong viéc, (6) tinh chat
cdng viéc, (7) to chuc, (8) su phét trién ca nhan, (9) chinh sach, (10) thu tuc,

(11) co hoi thang tién, (12) su cdng nhan, (13) su bao dam va (14) su giam sat.

Ellickson va Logsdon (2002) cho rang su hai 1ong vai céng viéc 1a muc
d6 nguoi nhan vién yéu thich cong viéc cua ho, d6 1a thai do dua trén nhan thic
ctia ngudi nhan vién (tich cuc hay tiéu cuc) vé cdng viéc hay méi truong lam

viéc cua ho.
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Trong khi d6, Chuang va céng sw (2009) lai dinh nghia sy hai long trong
cong viéc 1a mae d6 hai 10ng ctia nhan vién ddi voi 08 khia canh trong cong
viéc hién tai: (1) ban chat cong viéc, (2) mirc do trach nhiém, (3) co hoi phat
trién va duoc céng nhan, (4) su giam sat, (5) méi quan hé giira cac c& nhan, (6)

diéu kién 1am viéc, (7) mic luong va (8) chinh sach cong ty.

Sy hai 1ong cta nhan vién 1a mot yéu té can thiét dé xac dinh hanh vi
cta nhan vién (Chen & Wang, 2019). Sy hai long ctia nhan vién dugc dinh
nghia 1a trang thai cam xdc nay sinh tir danh gia cta nhan vién (Al-Sada va
céng suw, 2017; Chang va céng sw, 2010), lién quan dén cam nhan cua nhan

vién vé cong viéc (Hassan va céng s, 2013).

Sy hai 10ng caa nhan vién 1 hé qua cua céac su kién va 1a mot chi sb vé
hanh phic cta c& nhan va to chirc. Mac d6 hai long caa nhan vién ludn gan
lién voi thai d6 cua ho dbi véi cong viée, lwong thuong va ngudi sir dung lao
dong (Ko & Choi, 2019). biéu kién nay s& quyét dinh viéc chuyén dén noi lam
viéc khéc (Liu va céng sir, 2020) hay giam mong muén thay ddi céng viéc (Xi-

Tong va cong su, 2016).

Theo Judge (2020), hai long vai cong viéc (Job satisfaction of
employees) 1a hé qua su két hop ctia hoan canh tam 1y, sinh 1y va méi truong
lam viéc tao ra cho ngudi lao dong cam nhan rang ho hai 1dng trong céng viéc.
Sy hai long trong cong viéc caa nhan vién 1a mot tap hop cac cam giac, niém
tin va thai 6 ma moi nguoi ¢ vé cdng viéc hién tai caa ho (Zhu, 2013). Su
hai 10ng trong cong viéc lién quan dén cam giac hanh phdc rang mot nguoi co
niém vui vai cong viéc ciia minh va gan b hét minh vai cong viéc (Mooradian
va céng Sw. 2006). Cu thé hon, su hai 10ng hodc khdng hai 16ng trong cong viéc
1a thai do tich cuc hoac tiéu cuc ciia mot ngudi Ve viée danh gia cong viéc cua
ho. khong ¢ y dinh hodc c6 y dinh roi bo td chirc va gisi thiéu tét hoac khong

tét vé t6 chtc véi bén ngoai (Behmann va céng su, 2012).
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Ttr thap nién 60, Smith va céng sw (1969) dwa ra mo hinh Chi s6 mo ta
cong viéc (Job Descriptive Index, JDI) nhan dang nim nhan té chinh [ su thoa
man ddi véi thu nhép, dao tao hoic thing tién, cap trén, ddng nghiép va ban
chét cong viéc. M hinh nay duoc cac nha nghién ctu s dung kha pho bién
trén thé gisi. Cudi thap nién 90, Mueller (1999) nhan manh hon khi cic nhu
cau ca nhan nhu thu nhap, dao tao hoic thing tién, ban chat hoic dic diém
cdng viéc phi hop duoc thoa man va quan hé noi 1am viéc tét thi sy hai long
V6i cdng Viéc s& cao hon. Tir thap nién 2000 dén nay, cac nghién ctu thuc
nghiém xac dinh c6 5 nhan té anh huéng dén hai long cong viéce, d6 la: dao
tao/thang tién; phat trién nghé nghiép; thu nhap; niém tin vao to chic; dac diém
cong viéc phu hop (Bhatti & Qureshi, 2007; Akehurst va cong su, 2009; Belias
va céng sw, 2015; Rajput va cong su, 2016; Nguyén Tién Thiic, 2018).

Theo Nguyén Ngoc Bao Chau va Lé Thi Hang (2021), hai long véi cong
viéc ctia nhan vién 1a sy két hop cta tam 1y, sinh 1y va moi treong 1am viéc cua
nguoi lao dong ddi véi cong viéc caa minh. Theo cach tiép can nay thi sy hai
long ddi vai cdng viéc chiu anh hudng clia nhiéu yéu té bén ngoai, cling nhu
tir chinh ngudi lao dong. Theo Ly thuyét vé hai nhan t cua Herzberg, c6 hai
khia canh gitp hai long cong viéc: cac yéu t6 tao nén dong luc (tuc la cong
nhan, trach nhiém) va cac yéu té moi truong té chire (tire 1a diéu kién 1am viéc,
mdi quan hé 1anh dao, d6ng nghiép, lwong va ché do chinh sach) (Herzberg,
2015). Yéu t6 dong luc cho phép su hai 16ng va hiéu suat cao hon, trong khi sy
vang mit cua cac yéu té moi truong gilp giam sy khdng hai 1ong.

2.2.2.2. Khéi nigm Sw hai long véi cong viéc ciia doi ngii nhin vién y

té

Tt thap nién 2000, trong nganh Y té - Bénh vién, cac nghién ctu thuc
nghiém xac dinh c6 4 nhan té anh hudong dén hai 1ong cong viéc: Luong va

phuc lgi; Co hoi hoc tap va thing tién; Quan hé véi ddng nghiép cap trén: Quan
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hé x& hoi gitra bénh nhan va ngudoi nha bénh nhan (Huynh Thi Thu Suwong va
cong su, 2021).

Ciing theo Nguyén Thé Lurong va c¢éng sw (2021), nganh Y té 1 lao dong
chuyén sau, noi chat lugng dich vu chdm séc bénh nhan ¢ lién quan tryc tiép
dén sy hai 10ng cua d6i ngii nhan vién y té véi cdng viéc, dong luc va tinh sin
sang cua ho dé ap dung cac ngudn luec cho cbng viéc tai noi lam viéc. Su hai
long cong viéc ctia doi ngil nhan vién y té 12 mot van dé quan trong, khi doi
ngil nhan vién y té khéng nhan duoc su ton trong s& anh hudng truc tiép dén

chét luong dich vu y té va an toan ngudi bénh.

Dua trén ly thuyét va cac nghién cau thuc nghiém, nghién ctu dé nghi
cau thanh cua hai 1ong cong viéc bao gom: Luong va phiic lgi ciia nhan vién,
quan hé véi bénh nhan va gia dinh bénh nhan, Quan hé véi cép trén va ddng

nghiép, Co hoi dao tao va thang tién, Ap luc trong cong viéc.

2.2.2.3. C4c yéu té danh hwéng dén sw hai long véi cong viéc cia doi

ngii nhdn vién

Nhom tac gia Ramayah va céng siw (2001) nghién ciu dua trén chi sé
mo ta cong viéc JDI (Job Descriptive Index) cua Smith va céng su (1969) bao
gém 5 nhan tb tac dong I1&n su hai 16ng trong cdng viéc caa nhan vién gom:
ban chat cong viéc, thu nhap, thang tién, quan hé véi 1anh dao va déng nghiép.
Saba (2011) nghién citu nhan t6: ban chat cong viéc, tra tién, co hoi thang tién,
diéu kién 1am viéc, dam bao cong viéc va déng nghiép. Castillo va céng sw
(2007) duya trén 11 nhan té cua Herzberg (1968) nghién ctu 1a dé mé ta sd
luong phuong sai trong mac do téng thé giang vién cua viéc 1am hai 1ong.
Nguyén Thanh Hoai (2013) nghién ctu tién hanh khao sat théng qua 7 bién
doc lap: dic diém cong viéc, thu nhap, dao tao thang tién, quan hé véi dong
nghiép, quan hé véi cap trén, diéu kién lam viéc, phuc lgi. L& Nguyén Poan

Khoi va Nguyén Th;i Ngoc Phirong (2013) nghién ciu sir dung 5 nhan to tac
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dong dén sy hai 10ng cua nhan vién: ban chat cong viéc, tién luong thudng va

phu cap, quan hé 1am viéc, co hoi dao tao va thing tién, diéu kién vat chat.

Trén co s& m6 hinh JDI va thuyét hai nhan t6 cua Herzberg, Huynh
Thanh Ta va Hé Bdc BPang Khoa (2022) cho rang c6 7 nhém yéu té anh huang
dén sy hai 1ong véi cong viéc cua doi ngii nhan vién, bao gdm: ban chat cong
viéc, lanh dao, tién luong thuong, co hdi dao tao va thing tién, ddng nghiép,
chinh sach cong ty, diéu kién lam viéc 1a cac nhan to tac dong su hai 1ong trong

cong viéc lam dai dién.

Bdn chdt cong viéc: Ban chit cua cong viéc dugc hiéu 1a céc yéu cau
cho cbng viéc, ddi vai cong viéc tac gia nghién cau tai Cong ty 1a cong viéc
doi hoi phai c6 tay nghé va ki nang ctia ngudi nhan vién, nhan vién phai hiéu
rd nhitng cdng viéc va mic do quan trong. Ban chat cong viéc rat quan trong
d6i vai su hai 1ong ciia nhan vién, cong viéc ¢d bé tri phi hop vai trinh do va
nang luc cua ho s& 1am ting su hai 10ng cta nhan vién, hiéu suat lao dong ting

1én, nguoc lai 1am nhan vién bat man, hiéu suat lao dong kém.

Lanh dqo: Lanh dao cap trén 1a ngudi 1anh dao c6 vi tri cao trong to
chtrc, trong d¢é tai nay cap trén 1a nguoi lanh dao quan Iy truc tiép. Thai do cua
ngudi 1anh dao anh huong truc tiép dén mdi quan hé gitta ngudi lao dong véi
lanh dao va dong vai trd to 16n trong viéc xay dung va ciing cb tap thé viing

manh tir d6 anh huong téi hidu qua 1am viée va ning suét lao dong.

Tién lrong, thueéng: Luong, thuong (goi 1a thu nhap) 14 tit ca cac hinh
thirc nguoi lao dong nhan dugc bao gom ca phan bdi thuong, tién lwong va céac
ché d6 tang bac luong hoic Ky vong nhung chua dugc ting luong tai Cong ty.
Tién thudng ngudi lao dong nhan duoc tai Cong ty bao gébm tién thudng dinh
ky, thuong dot xuat va cac khoan thu nhap khac nham khich Ié dong vién. Vi

vay yéu té luong thuong 1a ngudn thu nhap quan trong cua ngudi lao dong tai
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Cong ty dé dap ung cac nhu cau, khi cac nhu cau dugc thoa man thi mic do

hai long céng viéc cta nguoi lao dong dugc tang I1én.

Co héi ddo tao va thang tién: Dao tao 1a qué trinh hoc tap nhitng ky ning
nao do6 dé thyuc hién cong viéc. Thang tién 1a su di chuyén 1&n mét vi tri hoac
mot cdng viéc voi mie d6 cao hon, quan trong hon, khi co su thay ddi thyuc té
trong tinh trang hoac vi tri caa nguoi lao dong trong Cong ty. Trong cac tinh
hudng, trong d6 mot c& nhan chuyén tir vi tri ndy sang vi tri khac trong Cong
ty ma khong can bat ky su thay doi trang thai, nhung lai ting co hoi lam viéc
c6 trach nhiém, su thay doi nay dugc coi nhu 13 mot trach nhiém duoc ting

A

Ién.

Pong nghiép: Bong nghiép 1a nhitng nguoi 1am viéc cung chung mot
don vi, to chuc. Trong pham vi cia dé tai nay thi ddng nghiép 1a ngudi cling
lam trong cting mot bo phan phong, ban trong Cong ty, thudng xuyén trao doi,
gitip d& 13n nhau va cing nhau huéng vé su phat trién caa Cong ty. Bdng
nghiép con thé hién qua mdi quan hé giira cac c& nhan véi nhau trong Cong ty,
mdi quan hé nay phat trién trong méi trudng lam viéc, méi quan hé nay co thé

t6t hodc xau, néu tét thi thac day su hop tac, thuc day céng viéc hiéu qua.

Chinh sach cong ty: Chinh sach quan ly Céng ty, nhitng cam giac vé su
day du hodc khong day du cua to chirc va quan 1y Cong ty. Biéu nay bao gom
thong tin lién lac kém, thiéu giao quyén luc, chinh sach, tha tuc va quy tac,
Herzberg (1959). Trong pham vi dé tai nay 1a chu yéu dé cap dén nhirng chinh
sach vé nhan su tai Cong ty nhu: cac qui trinh, quy tic tiéu chuan dao tao, bd
tri nhan su, chinh sach tién luong, thudéng, dai ngd,... cac chinh sach déi khi
nhin tiéu cuc khdng hiéu qua ciing 1a mot yéu t quan trong anh hudng dén su
hai long cong viéc cua nhan vién.

biéu kién lam viéc: Diéu kién 1am viéc trong d6 bao gdm: 1a diéu kién

vé vat chat 1am viéc, s6 luong cong viéc, hodc cac phuong tién san c6 va co so
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vat chat dé thuc hién 1am viéc, anh sang, cong cuy, nhiét do, khong gian va cac
diéu kién khéc xuat hién chung tai noi lam viéc. Tuy nhién, khi nhan vién duoc
lam viéc tai moi trudng thoai mai, day du céc trang thiét bi, dung cu d6 nghé,
noi lam viéc sach sé tién nghi, ngudi nhan vién s& cam thay dwoc quan tam,
gop phan vao su thoa man nhu cau cia nhéan vién, day chinh 1a mot yéu té quan
trong thiic dy ting ning suit lao dong.

2.2.2.4. Danh gia mirc do hai long vai cong viéc Ciia dji ngii nhin vién

y té

Céc chi s6 dé danh gia muac do thoa man coéng viéc caa mot ngudi 1a ban
chat cong viéc, tién luong, thing tién, dong nghiép va su giam séat cia cap trén
(Smith va céng sw, 1985). Nghién ctu cua Tran Kim Dung (2005) sir dung chi
s6 md ta cong viéc JDI - Job Description Index (bao gom 5 nhén té: Ban chat
cdng viéc, dong nghiép, 1anh dao, tién luong, dio tao va thing tién) cua Smith
va cong su (1985) dé do ludng mirc d6 thoa man trong cdng viéc caa nhan vién
tai Viét Nam. Bong thoi, tac gia ciing bo sung thém hai nhan té phac loi cong
ty va diéu kién lam viéc vao thang do JDI cho phu hop vai tinh hinh thyc té tai
Viét Nam.

Ngoai nhitng yéu té chinh cé tac dong dén su thoa man cong viéc nhu
luong, diéu kién 1am viéc, su thang tién va moi quan hé dong nghiép, thi an
toan cong viéc dugc xem xét nhu mot khia canh quan trong va yéu té nay anh
huong dén nam gigi nhiéu hon nit gisi (Parvin & Kabir, 2011). Ngoai ra, moi
quan hé giira dong nghiép va cap trén 1a hai yéu té nhan vién cam thay rat dé

tac dong dén sy hai 1ong trong cong viéc (Wang va céng si, 2017).

Pé thiic day sy thoa man cong viéc cho nhitng bac sy tai cac bénh vién
cong, Xi-Tong va céng su (2016) kién nghi cac nha quan Iy bénh vién cong vé
viéc quan tdm nhiéu hon dén nhan vién qua mot sé yéu té nhu diéu kién 1am
viéc, ndng cao muc thu nhap, trao co hoi hoc tap, dao tao nang cao trinh do
chuy&n mdn va cai thién méi quan hé giira cac dong nghiép.
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Con theo Hoang Th; Hdi Van va céng su (2022), c6 3 nhém yéu té anh

huong dén sy hai 10ng cong viéc cua NVYT bao gom:

- Nhoém yéu td tir ddc diém caa NVYT: Tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén
mon; vi tri cong tac, kinh nghiém lam viéc; mtrc thu nhap; nhu cau
va muc ti€u ca nhan.

- Nhém yéu té méi trudng bén ngoai: Quy dinh ctia co quan quan 1y
nha nudc; dac thu cua nganh Y; tién lvong va phuc lgi xa hoi hién
tai.

- Nhoém yéu té moi trudng bén trong: Sy quan tdm cta 1anh dao bénh
vién/khoa Cép ctru; cac chinh sach va quy dinh vé nhan sy; co cau to
chtrc va phan cong cong vi¢c; co s§ vat chit va mat béng; diéu kién
moi truong lam viéc va ap luc cong viéce.

2.2.3. H6 tro cia lanh dao (Leader support)

2.2.3.1. Khai niém

Mot s nghién cau cho thay thuat ngit “hd tro 1anh dao” c6 thé duoc st

dung thay thé cho hd tro ctia nguoi giam sat hoac hd tro cap trén. Bén canh do,
mot s6 nghién ctiu chi ra su lién quan gitra thuat ngi “hd tro ldnh dao” theo
quan diém cta lanh dao. Piéu nay la hop ly vi thuc té 1a cap trén hoic lanh dao
la nhitng ngudi quan ly t6 chire va duoc cho 1 thé hién céac yéu to cua lanh dao

(Farrukh va cong su, 2019).

Sy hd trg caa nha lanh dao trong céch tiép can quan 1y nay c6 nghia 1a
nha lanh dao coi trong nhan vién va 1am cho nhan vién cam thiy minh c6 gia
tri (Ela Pelenk, 2020). Sy hd tro cua lanh dao la hanh vi cia nha 1anh dao lién
quan dén nhan thitc va hd tro anh huong dén hanh vi cua nhan vién (Amabile
va cgng sw, 2004). Sy hd tro clia nha lanh dao ciing ¢ thé anh huong dén cap
duéi thdng qua phat trién ki ning, xir Iy du an va tang dong luc noi tai (Smith-
Jentsch va céng sw, 2001). Trong vai thap ky gan déy, su hd trg caa lanh dao
da dong mét vai tro thiét yéu trong viéc cai thién hiéu qua hoat dong cua to
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chuc (Para-Gonzalez va céng su, 2018). Hinh thurc hd tro ctia 1anh dao la thuc
hién viéc duy tri cua té chirc, chang han nhu t6 chirc cac ngudn luc mot céch
hiéu qua, giai thich cac yéu td tro thanh ky vong va tiéu chuan cong viéc, téng
hop thong tin va giai quyét vin dé (Cheung va Wong, 2011). Su hd tro cua cac
nha ldnh dao s& dan dén nd luc xay dung long tin va 16ng trung thanh caa nhan
vién thong qua phuong phép tiép can méi quan hé giira cac ca nhan. Cac nha
1anh dao hd trg cp duéi cia ho thong qua hanh vi dao dirc c6 thé khuyén khich

nhan vién thuc hién cac trao d6i x& hoi tich cuc (Wang va céng su, 2017).

Theo nghién ciru dugc thuc hién bai Roehling va cong sw (2001) tap
trung vao moi quan hé giira sy hd tro cia lanh dao d6i véi cac nhiém vu cong
viéc truc tiép cling nhu su hd tro khong lién quan dén nhiém vu trong té chuc.
HG tro lién quan dén cong viéc bao gom cac hang muc lién quan dén cong viéc
va cung cap gio 1am viéc linh hoat. Hd tro cng viéc ngoai nhiém vu bao gom
hd tro Vé cac van dé gia dinh, vi du: hd trg cho cac yéu cau cham soc tré em va

cho céac xung dot gitra cong viéc va gia dinh.

2.2.3.2. Vai tro sw hé tre ciia linh dao trong nganh Y té

Nhitng van dé nhu khung hoang kinh té, bénh tat va dich bénh (Covid-
19) trai qua trén thé gigi trong nhimg nam qua da khién nhiéu cng ty phai sa
thai nhan vién va dua nhiéu cong ty dén mac phai dong cira. Néu van con
nhitng nhan vién c6 thé bam tru vai cdng viéc cua minh, d6 1a chic chan nho
su hd tro cua 1anh dao cua ho. Su hd tro caa 1anh dao mang lai nhiéu loi ich
cho ngudi lao dong. Sy hd tro ctia nha lanh dao 1am ting sy phat trién caa nhan
vién va su hai 16ng trong cong viéc véi su giao tiép hiéu qua gitra nhan vién va
nha 1anh dao. Pong thoi, hd tro cua lanh dao gidp giam bét kho khan trong
cdng viéc va tang sy hai 1ong trong cdng viéc, gia tang Niém tin cua nhan vién
va cudi cung 14 gia tang 10ng trung thanh cua nhan vién di véi to chirc. Trong
bdi canh nay, kha ning lanh dao 12 rat quan trong, do d6 1am ting ning suét

cua nguoi lao dong va dong gop, xay dung cho doanh nghiép mot cach giai
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phap hitu ich (Ela Pelenk, 2020). Cac nha 1anh dao cung cap su hd trg can thiét,
tham khao y kién vé cac quyét dinh quan trong, cung cap quyén tu cha nhiéu
hon va loai bo c4c tro ngai quan liéu khong can thiét sé anh huong dén hanh vi
cua cap dudi (Kim & Beehr, 2018).

Mot s6 nghién ctu vé to chuc p dung trao doi xa hoi dé goi ¥ rang khi
cac c& nhan nhan thay su hd tro tir ngudi giam sat cua ho (tac 1a cac nha 1anh
dao), ho s& dap lai su hd trg ciia ngudi giam sat d6 bang cach tham gia vao cac
hanh vi ¢6 loi cho t6 chire (Yue va cdng sur, 2019). Panaccio va céng su (2015)
d4d bao cao rang nhiing c& nhan trai nghiém madi quan hé lanh dao - thanh vién
chat luong cao san sang dap lai thdng qua cac hanh vi thanh vién cua to chuc.
Tuong tu nhu vay, Settoon va céng sw (1996) da phat hién ra rang méi quan hé
t6t hon gitra nguoi giam séat va cap dudi nang cao chat lugng cong viéc va thic
day su gitp d& 1an nhau gitta cac dong nghiép. Nhitng rang budc nay ngu y
rang su hd trg cua lanh dao s& tao ra niém tin tich cuc cua ca nhan nhan vién
vé ngudi lanh dao, sy hai 1ong trong céng viéc caa nhan vién va ¢ thé tao ra

hanh vi c6 loi cho to chirc nhu 1ong trung thanh ddi véi t6 chic cua nhan vién.

M6t trong nhimg mé hinh dugc nghién ctu nhiéu khi ban vé méi quan
hé giita cong viéc va sic khoé tinh than caa nguoi lao dong 1a md hinh Ap luc
- kiém soat - hd trg trong cong viéc (Job Demand-Control- Support Model)
(McClenahan va céng su, 2007; Hausser va cong Su, 2010), mo hinh nay cling
duoc nhic dén vai tén goi 1a mo hinh vé su cing thang trong céng viéc. N6
nhan manh dén nhitng ap luc tm 1y va sy kiém soat cong viéc ma nguoi lao
dong c6 thé trai nghiém trong cong viéc (Karasek va céng si, 1998) nham giai
thich cho su hai long trong cong viéc va su trung thanh ctia nguoi lao dong. Su
hd tro trong cong viéc hay su hd tro xa hoi duoc hiéu theo nhiéu cach khac
nhau. Trong d6, su hd tro cua lanh dao (Greenglass va cong sw, 2001) ¢ tac
dong theo chiéu thuan t6i cac khia canh cam nhan su hanh phuc, hai long cua

nhan vién y té trong cong viéc.
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2.2.4. Niém tin cia nhan vién (Employee trust)

2.2.4.1. Khai niém

Niém tin ctia nhan vién (trust) duoc dinh nghia 1a mot tinh trang tam Iy
dé bi anh hudng bai cac hanh dong cua cac bén khéac dwa trén ky vong vé hanh
vi tich cuc va y dinh cta ngudi khac (Asencio, 2016; Melewar va cong suw,
2016; Men va cong su, 2020).

Huang va Wilkinson (2013) dinh nghia niém tin la ky vong chung rang
loi truyén miéng, 1oi hira, 161 ndi cia mot sé ¢a nhan hoac mot nhém co thé tin
tuong. Niém tin ciing c6 thé dugc dinh nghia 1a sy sin sang cta bén nhan uy
thac trong viéc dé bi ton thuong bdi cac hanh dong cua lanh dao hay dong
nghiép dya trén ky vong rang bén kia s& thyc hién mot hanh dong nao d6 duogc
coi la quan trong d6i v&i ngudi Gy thac, bat ké kha ning giam sat hoac kiém
soat cua bén kia (Salamon & Robinson, 2008). Vanneste va cgng si (2014) giai
thich thém vé niém tin 1 sy tin twong l1an nhau it nhiéu, mot trang thai tam ly
bao gom y dinh ddng y chap nhan bi tén thuong duoc hinh thanh dya trén

nhitng ky vong tich cuc vé y dinh hoic hanh vi cia ngudi kia.

Khai niém niém tin cua nhan vién (Employee trust) duoc lién két voi su
phan bo cua mdi ca nhan trong to chirc dbi véi ¥ dinh va dong co cta hanh vi
cua ho (Zeffane & Melhem, 2017). Hon nira, niém tin duoc coi la mét khia canh
thiét yéu trong viéc xay dung cac méi quan hé lau dai. Yue va cong su (2019)
xac dinh niém tin cta nhan vién 1a mac do tin cay dua trén tinh toan ven, lién
két va nang luc dé ho sin sang mg long véi cac bén khéac. Sharkie (2009) noi
rang uy thac 1a mot céch tiép can hop tac duoc thé hién bai cac nhan vién trong
té chuc cua ho.

Mot s6 nha nghién ctru da giai thich niém tin caa nhan vién bao gom hai
yéu t6 12 mdi quan hé tin cay, sy tin tuong giira nhan vién va ddng nghiép cua
ho (Guinot va céng su, 2014; Wu & Wang, 2012); va mdi quan hé tin cay giira
nhan vién va nhitng ngudi giam sét truc tiép cua ho (Mooradian va céng si,
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2006). Lap luan tuwong tu cling dugc dua ra boi Koohang va cong su (2017)
giai thich rang sy tin twong 1an nhau ton tai o ca hai cap, tac 1 gitra cap dudi
va nguoi giam sat; va giita cac dong nghiép. Ciing theo quan diém nay, Singh
(2022) dinh nghia niém tin caa nhan vién 1a mot dong luc quan trong cua su
hai long ctua nhan vién. Niém tin cia nhan vién la niém tin gitta c4c ca nhan co
thé 12 niém tin vao quan ly va niém tin vao dong nghiép. N6 anh huéng manh
mé& dén sy hai 10ng ctia nhan vién, nhu mot hé qua 12 10ng trung thanh caa nhan
vién.

Niém tin cua nhan vién 1a yéu té can thiét trong viéc ting hiéu qua va
chat luong hop tac gitra cac nhan vién (Hsieh & Wang, 2015; Nurkholis va
céng sw, 2020). Niém tin ciia nhan vién da duoc thé hién théng qua su tin tuang
vao ban giam doc, Sy tin twong vao nguoi giam sat va su tin tuong cia dong
nghiép. Su tin tudng vao quan Iy nay sinh tir nhan thac caa cac to chic vé
thanh cong va két qua tich cuc (Ababneh, 2020). Tin tudng vao ngudi gidm sat
la mot nhan thic vé sy tin twdng vao ngudi gidm sat. Hiéu qua caa né dya trén
cac dic diém cta nguoi gidm sat, chang han nhu tinh chinh tryuc, trach nhiém
giai trinh, minh bach, coi mo, kha ning du doan va tinh nhat quan (Xiong va
cong su, 2016).

2.2.4.2. Anh hwéng cia niém tin cia nhan vién déi véi té chirc

Matzler va Renzl (2006) nhan thay cac nghién ciu vé tac dong cua long
tin da phat hién ra rang n6 dan dén thai do tich cyc hon tai noi 1am viéc (su hai
Iong va long trung thanh ctia nhan vién), cac hanh vi tai noi lam viéc (chia sé
kién thtrc, hanh vi céng dan cua to chic) va két qua hoat dong (hiéu suat céa
nhan, hiéu suat nhém va hiéu qua hoat dong cua don vi kinh doanh). Niém tin
cho phép hanh vi hop tac, thuc day cac hinh thic té chirc dya trén mang ludi,
giam xung dot, giam chi phi giao dich, tao diéu kién nhanh chéng hinh thanh
cac nhom lam viéc dic biét va thuc day céc phan tng hiéu qua véi cac cudc

khing hoang.
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C6 ba khia canh chinh caa niém tin caa nhan vién (Matzler & Renzl,
2006):

- Thit nhdt, niém tin ciia nhan vién vao mot ngudi khac phan anh ky
vong ciia mot ngudi hodc niém tin ring ddi tac trao d6i s& hanh dong
thién cam;

- Thit hai, niém tin lién quan dén sy sin sang trd nén bat man va rai ro
rang ngudi kia c6 thé khong dap ung cac ky vong;

- Thir ba, niém tin lién quan dén mot mae do phu thudc nhét dinh c6
nghia 1a nhan vién bi anh hudng bo1 hanh dong cua nguoi khac, trong

d6 1a su ho tro cua lanh dao.

Hsieh va Wang (2015) ciing giai thich rang niém tin la yéu té anh huong
manh mé& nhat dén thai d6 va hanh vi giira cac ca nhan. Niém tin 1a diéu co ban
trong cac mdi quan hé hop tac, va su tin twong 1a chét keo tinh cam gan két
nhitng nguoi theo doi va cac nha lanh dao (Bennis & Nanus, 1985; Blau, 1964).
Niém tin ciia nhan vién dan dén nhiing két qua tich cuc nhu su hai long cua
nhan vién tang lén (Dirks & Ferrin, 2002).

Do d6, trong cac mdi quan hé tai noi 1am viéc, nhan vién s& cam thay an
toan va tich cuc hon vé nguoi quan ly cua ho khi ho tin rang cac nha lanh dao
cua ho 1a dang tin cay. Cho thay niém tin ciia nhan vién cé tac dong manh mé
va truc tiép dén su hai 10ng ctia nhan vién ciing nhu 10ng trung thanh caa nhan

vién trong t6 chuc.

2.2.5. Sw cam két ciia nhan vién (Employee commitment)

2.2.5.1. Khai niégm

Su cam két cua nhan vién véi to chirc dugce dinh nghia mot cach khéi
quat nhu “stc manh dya trén mdi quan hé caa sy gan bo chit ché caa cé nhan
va su tham gia cta ca nhan do trong t6 chic” (Mowday, 1998) va 1a mot nhan

t6 tao ra su két ndi gitra nhirng nguoi lao dong va té chic (Tett & Meyer, 1993),
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hon nira gilp té chtc dat duoc thanh cong (Mowday, 1998). Cam két vai t6
chiic c6 méi quan hé tich cuc vai nhitng thanh qua caa to chac nhu két qua
thuc hién cong viéc (Yousef, 2017), su thoa man cta nguoi lao dong (Chughtai
& Zafar, 2006; Yousef, 2017; Judge va cdng sw, 2020) va doanh thu cua to
chuc (Eslami& Gharakhani, 2012; Zhang & Li, 2020), bén canh do ty 1€
nghich véi ty 16 vang mat tai noi lam viéc cua ngudi lao dong (Cohen, 1992)
va lién quan truc tiép téi ¥ dinh & lai to chic cta ngudi lao dong (Chew &
Chan, 2008; Judge va céng su, 2020; Porter, 1985).

Su cam két ciia nhan vién véi to chic 1a mot bién sé ¢d gié tri cua nhan
vién boi vi mot cap dudi co cam két cao ludn dong nhat véi cac muc tiéu va
gia tri caa doanh nghiép, mong muén dugc gan bé véi td chirc va cé thé hoan
thanh va vuot ra ngoai cac nhiém vu cng viéc duoc yéu cau cia ho (Ramshida
& Manikandan, 2013). Do d6, mét nhan vién cam két 1a mot lgi thé canh tranh
cua to chirc. Barron va Chou (2016) cho rang cam két ciia nhan vién 1a chi sé
thich hop dé danh gid hiéu qua cdng viéc va cac nha 1anh dao cling nhu nguoi
giam sat nén quan tam sau sic dén cam két cua ho thong qua xu hudng c6 di

cO lai.

Ko va Choi (2019) giai thich thém vé su cam két ciia nhan vién véi to
chtrc nhu sy sang sudt va niém tin trong d6 cap dudi chap nhan cac gia tri, st
ménh, tim nhin, phan d6i va muyc tiéu caa to chirc va san sang lam viéc va tiép
tuc duoc cdng nhan 1a mot phan caa doanh nghiép. Mét lan nita, Peng va céng
sw (2019) goi ¥ rang cam két cua to chic 1a mot luc lwong s& dam bao nguoi
tuan theo mot qua trinh hanh dong, diéu nay cd tam quan trong déi véi mot

hoic nhiéu muc tiéu.

2.2.5.2. M6 hinh ba thanh phdn ciia sw cam két ciza nhan vién vdi té

chac

Nhom tac gia Mayer va Allen (2004) dé xuat mé hinh ba thanh phan cua
cam két cua nhan vién vai to chiic bao gdm: cam két dua trén cam xc
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(affective commitment), cam két dwa trén tinh toan (continuance commitment)
va cam két dya trén chuan muc (normative commitment). Ngudi lao dong c6
thé trai nghiém ca ba thanh phan nay trong su cam két caa minh va mdi nguoi
c6 thé c6 cac muc do cam két khac nhau & céc cau phan khéac nhau (Nguyén
Danh Nam & Udng Thi Ngoc Lan, 2022).

- Cam két dera trén cam xdc: Cam két dua trén cam xuc dugc dinh nghia
nhu mot trang thai tim 1y dic trung cho mbi quan hé cua nguoi lao dong véi
t6 chirc (English va cgng su, 2010). Theo Mayer va Allen (2004), cam két dua
trén cam xGc thé hién nguyén vong mudn & lai doanh nghiép dua trén nhiing
tinh cam caa ca nhan doi véi doanh nghiép va nhiing ngudi lao dong ¢ cam
két dya trén cam xdc “dong cam va danh hét tam tri cho t6 chirc va thich tha
khi 1am thanh vién cua té chac” va ho & lai véi to chic boi vi ho muébn thé
(Meyer & Allen, 2004). Darolia va céng su (2010) bé sung ngoai sy dong cam
véi to chirc thi nhitng ca nhan c6 cam két dya trén cam xdc cao s& dugc cam
két dé theo dudi muyc dich ciia ho. Téc gia L& Thi Minh Loan (2020) tim thay
ca ba cau thanh caa cam két vai to chac ¢ méi quan hé nguoc chiéu véi viéc
“thu h6i nhan thirc”, doanh thu, sy vang mit tai to chie, cang thang va nhiing
xung dot tir phia gia dinh, bén canh d6 str dung phuong phap phan tich tong
hop vé nhitng tién t6, mdi twong quan va két qua caa cam két véi to chic trong
nghién ctru nay ciing tim thdy mdi quan hé tich cuc gitra hiéu qua cong viéc
vé6i “hanh vi céng dan cua t chicc - OCB” (khai niém duoc Smith va cgng su
(1987) phat trién dwa trén khai niém goc vé “su sin l1ong hop tac”). Khi nghién
ctru vé cam két voi to chirc kiém dinh trong béi canh khdng phai ¢ cac qudc
gia phuong Tay 1a Trung Quéc thi Fu va Deshpande (2014) nhan manh trong
cac ciu thanh cam két véi to chuc thi cam két dua trén cam xtc duoc coi 13
cam két quan trong va cd gié tri nhat boi vi n6 co thé gay anh huong toi cac

cau phan khac trong dai han. Culibrk va céng sw (2018) nhan dinh nhitng ngudi
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lao dong c6 cam két dya tréns cam xuc s& ¢6 sy tin twdng vao nhiing gia tri,

van hoa va nhitng muc tiéu ma té chie dat ra.

- Cam két dura trén tinh toan: Theo Meyer va Allen (2004) cam két dya
trén tinh todn 1a nguyén vong ¢ lai to chuc cua ngudi lao dong bai vi ho nhan
thire dugc nhing chi phi lién quan téi viéc roi bo to chte. Ciing theo hai tac
gia thi ngudi lao dong van tiép tuc 1am viéc tai to chuc bai ho thay can phai
1am nhu vay. Bén canh d6, cam két dya trén tinh toan con dugc md ta nhu “su
nhan thiic vé mac do tén kém khi cham dut cam két véi to chac” (Meyer &
Herscovitch, 2001), bai vi cam két dya trén tinh toan lién quan t6i nhitng céng
hién cua ngudi lao dong trong qua khir va vi thé cam két dua trén tinh toan thé
hién khi nguoi lao ddng cam thay ho s& nhan dugc nhitng loi ich néu ho & lai
Véi t6 chuc va nhiing chi phi ho s& mat di néu ho roi bo to chire. Do d6, c6 thé
no6i cam két dua trén tinh toan 1a két qua cua sy dau tu (side-bets) cua c& nhan
va su han ché vé nhitng co hoi viéc 1am bén ngoai to chic ma ngudi lao dong
nhan thirc duoc (Meyer & Allen, 2004; Powell & Meyer, 2004). Sy dau tu
(side-bets) duoc mo ta Ia tat ca nhitng tha c¢d gia tri véi ngudi lao dong nhu
thoi gian, su nd luc, hodc tién ma ho da dau tu vao to chuc thoi gian qua va
nhitng thtr ndy s& bi mat di néu ho roi bo to chizc (Meyer & Allen, 2004). Con
Powell va Meyer (2004) nhan dinh bay sy dau tu (side-bets) bao gém: su ky
vong cua nhimng ngudi khac ddi voi ngudi lao dong, nhiing lo ling vé sy thé
hién ctia ban than, nhiing su sap xép mang tinh quan liéu khéng cua riéng ai,
su diéu chinh mang tinh c& nhan, nhitng lo lang bén ngoai khdng lién quan téi
cong viéc, thiéu co hoi lya chon va nhimng diéu kién théa man duoc xem nhur
nhitng tién t6 quan trong cua cam két dua trén tinh toan (Powell & Meyer,
2004). Va chinh su cong don lai nhitng su dau tu nay theo thoi gian s& 1am gia
tang chi phi lién quan t6i viéc roi bo to chirc va két qua sé tang cudng cam két

dua trén tinh todn cua nguoi lao dong (Bhatti & Qureshi, 2007).
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- Cam két dwa trén chudn mec: Theo Meyer va Allen (2004) thi cam
két dua trén chuan muc 1a mong muén caa nguoi lao dong ¢ lai to chac do ho
cam thdy dé 1a nghia vu cua ho. Nhitng ngudi lao dong c6 cam két dya trén
chuan muc cao sé& & lai t6 chtic bai vi d6 13 ho nghi d6 1a diéu nén 1am (Meyer
& Allen, 1996). Trong nghién ctru cua minh Meyer va Parfyonova (2010) tin
rang, cam két dya trén chuan muc bao gdm hai khia canh d6 1a “trach nhiém
dao dirc” va “nghia vu duya trén sy mang on” Véi té chic. Vi thé cam két dya
trén chuan muc ton tai khi nhitng ngudi lao dong c6 cam giac rang viéc ¢ lai
t6 chirc 1a “dung” hay “co dao duc” (Colquitt va cong su, 2014; Meyer & Allen,
2004). Do vay, nhimg ngudi lao dong s& cd cam két chuan myc cao néu nhu
ho duoc nhitng ngudi khac tac dong téi ho khi nhan manh vao su trung thanh
véi 16 chire va ly do ho & lai véi t6 chire duogc cin cir vao nghia vu dya trén

tinh cam.

2.2.5.3. CAC yéu t6 anh hwong téi cam két vdi to chiic

Trong nghién cau sir dung phuong phap phan tich téng hop caa minh,
Colquitt va cong su (2014) da liét ké nhirng dac tinh ca nhan, dac tinh cua cong
viéc, nhitng mdi quan hé gitra 1anh dao -nhém, nhiing dic tinh thudc vé to chirc
va trang thai vé vai trd hién tai duoc coi nhu tién dé caa cam két véi to chuc.
Trong khi d6, Xiong va céng su (2016) két luan tién dé caa cam két vai to chuc
bao gom nhiing bién nhan khau hoc, su khac biét giita cc ca nhan, kinh nghiém

lam viéc va nhing su dau tu.

M6t sé nghién ctru da sir dung cac bién nhan khau hoc nhu tudi tac, thoi
gian cong tac, trinh do hoc van va tinh trang hon nhan nhu yéu t6 dy béo vé
cam két ctia nguoi lao dong véi to chie (Yee & Faziharudean, 2010; Chughtai
& Zafar, 2006). Nhitng tranh luan xung quanh méi quan hé giita cac bién nhan
khau hoc véi cam két vai to chire chi ra rang, nhirng bién nhu tudi tac, chic vu
bd nhiém trong dai han, nhimg dic tinh cua cdng viée, nguoi lao dong gidi tinh

nit 12 nhitng bién 1am gia ting sy dau tu mang tinh ca nhan véi to chic vai to
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chtc va chi phi lién quan toi viéc roi bo té chire (Colquitt va cgng sir, 2014)
con trong nghién ctu cua Yousef (2017) chi ra mdi tuong quan thuan chiéu
gitra cam két véi to chirc va cac bién nhan khau hoc nhu tudi tac va chic vu bd
nhiém. Tong hop lai mot s6 yéu té co ban anh huéng téi cam két véi to chie
bao gom tudi tac, gidi tinh, tinh trang hon nhén, trinh ¢6 hoc van, thoi gian
cong tac va phong cach lanh dao (Yahaya & Ebrahim, 2016). Mot diém dang
chd y trong cac nghién ctiu vé cac yéu té anh huong téi cam két vai to chie thi
mot bién sd “vin hoa cua to chie” dugc nhidu nghién ctu thuc nghiém chi ra
khong c6 méi tuong quan véi cam két vai to chire vi du ngay nghién ctu rat
noi tiéng sir dung phuong phap phén tich tong hop cua (Yee & Faziharudean,
2010) dé nghién cau tién dé cua cam két voi to chie thi bién so nay ciing khong
duoc dé cap toi. Va dy 1a mot trong nhiing thiéu sot dang ngac nhién trong
nhitng nghién ctu vé tim quan trong cua vin hoa té chtuc (Kotler & Heskett,
1992; Prajogo & McDermott, 2011). Hai tac gia noi bat trong cac nghién ctu
vé vin hoéa t6 chirc 1a Lin va McDonough (2011) va Taylor va céng su (2008)
dua ra gia thuyét rang vin hoa t6 chire c6 tac dong dang ké téi nhitng hoat dong
chtrc ning cua to chic cu thé trong nhitng khia canh nhu hiéu qua hoat dong

va ca cam két vai td chuc.

Ngoai ra, mét trong nhirng bién sé ¢ méi quan hé rat chit ché vaéi cam
két vai t6 chirc d6 1a su thoa man vai cong viéc va rat nhiéu hoc gia cho rang
su thoa man véi cdng viéc 1a dau hiéu dac biét trong viéc nhan dién nhitng tac
dong caa nhirng bién s khac téi cam két véi t6 chac (Lok & Crawford, 2004).
Va nhitng md hinh nhan qua gitta cam két véi to chic va doanh thu dat duoc
dua ra gia thuyét rang sy tac dong caa nhitng yéu té khac toi cam két vai to
chire dugc thé hién qua yéu té trung gian 1a sy thoa man véi cong viéc (lverson,
1996; Ko va cgng su, 1997; Williams & Hazer, 1986; Lok & Crawford, 2004).
Theo Mowday va céng su (1979) thi nhirng hanh vi tac dong ctia nha lanh dao

t6 chirc sé tac dong tai chinh hanh vi cua nhimg nguoi lao dong cua to chic
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(bao gdm su gin bo, sy tham gia va 1ong trung thanh) cu thé & khia canh cam
két voi t6 chuc trong dai han. Khai niém “nhitng hanh vi tac dong caia nha lanh
da0” dugc mot nhdm nho cac nha nghién ciru da nghién ctru vao thap ky 70 va
80 cua thé ky 20 (Mowday va céng sw, 1974, 1979) va tai thap ky 90 cua thé
ky 20 thu hat dugc sy quan tam trong gidi nghién cau vé chién luoc tac dong

trong té chuc.

Bén canh nhitng nghién ciu vé nhitng nhan t6 tryc tiép tac dong toi cam
két gan bo véi to chirc nhu da dé cap & trén, thi véi cha dé nghién cau vé cam
két gan bo cua luc luong ban hang cling da dé cap téi nhitng yéu to nhu tam
quan trong cua viéc nhan thuc caa chinh luc luong ban hang vé viéc phat trién
Ky nang ban hang ¢ hai goc d6 (1) tap trung vao ky nang ban hang mang tinh
truyén thong (2) hanh vi ban hang dinh hudng tu van (Kim & Beehr, 2018) ¢6
tac dong tich cuc t6i su thoa man d6i vai cdng viéc caa chinh ho, (Schwepker,
2001) dé cap toi tac dong tich cuc caa nhan té vé nhan thirc cua luc luong lao
dong vé méi truong 1am viéc dya trén dao duc téi sy théa man trong cong viéc
va cam két gan bo véi t chire caa ho... Cha dé nghién ctu vé cam két gan b
la mot dé tai thu hit sy quan rat nhiéu nha nghién ciu boi rat nhiéu khia canh

trong d6 can kiém dinh va khai thac.

2.3. C4c nghién ciru lién quan dén long trung thanh véi té chirc ciia nhan
Vién

2.3.1. Cac nghién ctru nwéc ngoai

Long trung thanh caa nhan vién va niém ty hao ring ho da tré thanh mot
phan cua td chic (Avey va céng sir, 2012). Sy trung thanh cia nhan vién dugc
tao ra khi c6 su phdi hop gitra su hd tro cta ldnh dao, su hai 16ng caa nhan vién
va Niém tin caa nhan vién. Sy hd tro ctia nha 1anh dao c6 thé 1am ting cam két
cuia nhan vién va gan két tinh cam véi to chac (Schaubroeck va cong sw, 2012).
Trong khi d6, sy hai long cua nhan vién va Niém tin cia nhan vién 1a nhiing

yéu t6 twong tac trong mdi quan hé giita nhan vién va lanh dao (Chang va céng
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sir, 2010; Erawan, 2020). Su hd trg cua lanh dao tao ra cac méi quan hé 1am
viéc tich cuc dé thic day nhan vién thyc hién nhitng hanh déng tét nhat cho t6
chtc. Su hd tro cua lanh dao dugc thé hién tir nhitng nd luc cua lanh dao nhiam
danh gia cao nhan vién theo nhirng cach thic ¢ dao duc, cdng bang va trung
thuc (Sapta va cong su, 2021; Tseng va Wu, 2017). Khi nhan vién cam nhan
duoc su chinh truc va nhan tir cua nguoi 1anh dao, ho sé ¢ nhan thuec tich cuc
va tin tudng vao ngudi lanh dao (Hu va céng sw, 2019). Su hd tro cta lanh dao
lam cho nhan vién cam thay c6 gié tri va duoc ton trong dé tao ra su tin tudng

va hai long cua nhan vién (Ding & Jiang, 2021).

Ngoai ra, Farrukh va céng sw (2019) da chi ra rang Niém tin cua nhan
vién (tin tuéng vao ban giam déc, tin tudng vao ddng nghiép) anh huong dén
su hai long trong cong viéc, dong thoi anh huong dén long trung thanh cua
nhan vién, do d6, cung cap bang ching vé méi lién hé chit ché gita tin nhiém
cua nhan vién, sy hai long trong cong viéc va long trung thanh cua nhan vién
(Matzler & Renzl, 2006). Do d6, khi nguoi uy thac tin tuéng nguoi dugc uy
thac, nguoi duoc uy thac ton vinh ngudi uy thac vi long trung thanh caa minh
d6i vaoi nguoi dugc ty thac. Niém tin cia nhan vién tao ra 10ng trung thanh va
tir 46 dan dén hanh vi bo sung (Rosanas & Velilla, 2003).

Mot nghién ciru duoc thuc hién vé méi quan hé giira su hai 1ong trong
cdng viéc cua nhan vién vai long trung thanh cua nhan vién da dugc quan sat
& An Do. Nghién ciru da xem xét ngudn goc va y nghia ciia 1ong trung thanh
cuia nhan vién. Nghién ctru da chi ra rang su hai 1ong trong cong viéc chic chan
6 nhitng anh hudng dang ké dén long trung thanh cua nhan vién va la nhiing
yéu t6 quan trong dé du bao long trung thanh cua nhan vién (Rosanas & Velilla,
2003).

2.3.2. Cac nghién ctru trong nwoc
Nghién ctu do Mai Héng Quan thuc hién vao nim 2016 tap trung vao
“Yéu t6 anh huong dén sy hai long trong cong viéc cua cac bac sy dang 1am
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viéc tai cac trung tdm y té thudc tinh Binh Dinh”. Théng qua viéc khao sat 130
bac sy dang cong tac tai trung thm y té cua 03 huyén, 01 thi x4 va 01 thanh phd
trong tinh Binh Dinh, nghién ciu di nhan ra rang c6 03 yéu tb chinh co tac
dong dang ké dén mirc d6 hai 10ng cua bac sy dbi vai cong viéc caa minh. Céc
yéu td nay bao gom:

(1) Ty quyét dinh: Nghién ctru xac dinh ring quyén tu chi ctia bac sy trong
qua trinh 1am viéc 1d mot yéu té quan trong anh hudéng dén muirc d6 hai
1ong. Kha ning tu quyét dinh va tham gia vao qué trinh ra quyét dinh
trong cong viéc gilp tao cam gidc hai 1ong va himg thu.

(2) Khéi luong cong viéc: Ganh ning cong viéc cling duoc xac dinh 13 yéu
t6 quan trong. Bac sy phai d6i mat véi luong cong viée 16n va ap luc
trong méi trudng y té, diéu ndy co thé anh hudng dén cam xtc va hai
1ong cua ho dbi voi cong viéc hang ngay.

(3) Pii ngod to chirc: Nghién ctru nhdn manh vai trd cta dii ngd tir to churc.
Muc do hai 1ong cta bac sy ciing phu thudc vao cach ma to chirc dbi
XU va quan tam dén ho, bao gém ca cac ché do phtc lgi va chinh sach

ho tro.

Quyén tu chii ctia bac si \
Ganh nang cong viéc

Hinh 2.6. M6 hinh cac nhan té anh hwéng dén sw hai long trong

Sw hai long
doi voi
cong viec

Dai ngd cua to chire

cdng viéc cia bac sy dang 1am viéc tai trung tam y té cac huyén, thi x4,
thanh phé thudc tinh Binh Pinh

(Nguon: Mai Hong Quan, 2016)
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Nhu vay, nghién cttu cia Mai Hong Quén da 1am rd rang ba yéu té chinh
- quyén tu chi, ganh nang cdng viéc va dai ngd to chac - anh huong dang ké
dén mirc d6 hai 16ng cua bac sy dang hoat dong tai cac trung tdm y té thuoc

tinh Binh Binh. Trong nghién ctu ndy van con mét sé nhuoc diém:

(1) Han ché vé khao sat: Mau nghién ciu quéa nho (130 béc s§) va gidi
han trong mot tinh duy nhat 1a Binh Dinh c6 thé 1am han ché kha ning tong
quat hoa két qua cua nghién ciu nay cho toan bo hé thong y té Viét Nam hozc

cac tinh khac.

(2) Khao sat chwa day du cac yéu to: Mac du di phan tich ba yéu té quan
trong, nghién ctiu nay cd thé da bo qua mot s6 yéu té khac ciing ¢ thé ¢o anh
huong dén hai long cia bac sy nhu moi trudng lam viée, vin hoa to chuc, tai

chinh, va su 6n dinh cong viéc.

(3) Khao sat chua thé hién méi quan hé nguy@n nhan - két qua rd rang:
Mac du nghién cau xac dinh céac yéu tb tac dong dén hai long cong viéc, nhung
khong c6 su phan tich sdu hon vé mdi quan hé nguyén nhan - két qua giira cac

yéu t6 ndy va mic do hai long cu thé cua ting bac sy.

(4) Thiéu phan tham khao va so sanh: Nghién ctru 6 thé tré nén manh
mé& hon néu nd tham khao va so sanh véi cac nghién ciru twong tu hoic cac

ngudn dix liéu khac dé danh gia mirc do twong dong va khéc biét.

Nghién ctu thuc hién boi Vii Van Tuyén vao nam 2015 tap trung vao
“Céc giai phap dé nang cao mirc do hai 16ng cua céc béac sy l1am viéc tai bénh
vién quan Tha Dac”. Qua trinh nghién ciu bao gom viéc tién hanh mot cudc
khao sat ddi véi 347 bac sy dang hoat dong tai bénh vién quan Thu Puc. Két
qua ctia nghién ctru da dua ra 10 yéu té chinh c6 tac dong dén muac do hai long

cuia cac bac sy ddi véi cong viéc caa ho. Céc yéu t nay bao gom:
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1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

Chét lugng kham chita bénh: Mirc d6 hai long cua bac s d6i véi cong
vi€c cua ho chiu anh huodng tir chét lugng cac hoat dong kham chira
bénh tai bénh vién.

Hb so y té dién tir: Viéc sir dung hd so y té dién tir anh hudng dén
murc do hai long cua bac sy.

Su tu chui: Muc do tu chu trong viéc quan 1y cong viéc cé tac dong
dén su hai 1ong ciia bac s.

Quan hé vdi cac bac sy ddng nghiép: Mdi quan hé véi cac ddng nghiép
bac sy cling dong vai tro quan trong trong mure do hai long cong viéc.
Quan h¢ vai cac nhan vién khac: Muc d0 tuong tac voi cac nhan vién
khac tai bénh vién anh huong dén su hai long cua bac sy.

Quan hé véi bénh nhan: Mdi quan hé v6i bénh nhan déng gop vao
mirc do hai long ctia bac sy ddi v6i cong viée.

Thoi gian ca nhan: Kha nang duy tri thoi gian ca nhan riéng cta bac
sy anh hudng dén sy hai long trong cong viéc.

Thu nhap: Mirc thu nhap c6 anh huong dén muc d6 hai long cia béac
sy.

Nguén lyc: Kha ning truy cdp vao cac ngudn luc can thiét trong cong

viéc cling ¢6 tdc dong dén su hai long.

(10) Phap 1y va trach nhiém phap 1y: Hiéu biét vé khia canh phéap 1y va

trach nhiém phép 1y cling dong vai trd quan trong trong mirc do hai

long.
Chat lwong kham Quan hé vai bénh
chira bénh nhan
Ho so'y té dién tir Thoi gian ca nhan
Su tu chu Su hai long ciia bac si Thu nhap
Quan rle Véi cdc bac si 55 Ngudn huc
déna nahién
Quan h¢ véi cac nhan Phép ly va trach




Hinh 2.7. M6 hinh nghién ciu mire do hai l1ong caa cac bac sy lam

viéc tai bénh vién quan Thua Dic
(Nguon: Vi Van Tuyén, 2015)

Nghién ctu cua Vi Vin Tuyén (2015) vé cac giai phap nang cao muc do
hai long cua bac sy tai bénh vién quan Thu Buc tap trung vao viéc khao sat
347 bac sy trong cling mot co sy té. Tuy nhién, nghién ciu ndy van con mot
s han ché can khac phuc: Mau mau nho va han ché vé dia diém dan dén kha
nang tong quat hoa két qua bi han ché; nghién ctu khong thuc hién phan tich
hdi quy dé do ludng tac dong cua cac yéu té dbi véi hai long cua bac sy, va
cling thiéu xem xét su twong quan giira cac yéu tod; su thiéu do tin cay vé
phuong phap khao sat va viéc khong tham khao tai liéu lién quan ciing lam
giam tinh dang tin cay va gia tri cia nghién cuu.

Nghién cau do Tran Minh Tién (2014) tién hanh xoay quanh van dé “Céc
yéu t6 anh huong dén muic do thoéa man cong viéc va long trung thanh véi t6
chtic caa cac dugc sy tai thanh phé HS6 Chi Minh”. Cudc khao sat da duoc thuc
hién véi su tham gia cua 300 dugc sy dang lam viéc trong cac to chic hoic
doanh nghiép Dugc trén 13nh thé Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ciu
da chi ra 05 yéu t6 anh huong dang ké dén murc 6 thoa man cdng viéc va long
trung thanh véi té chirc ciia cac duoc sy. CAc yéu to nay bao gom:

(1) Su ton trong va thé hién ban than: Muc do thoa man va 10ng trung
thanh cua dugc sy voi t6 chire bi anh hudng boi viée cam nhan vé mire
do duogc ton trong va c6 co hoi thé hién ban than trong moi truong lam

viéc.
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(2) Mobi quan hé voi ddng nghiép: Mdi quan hé v6i dong nghiép déng vai
trd quan trong trong vi¢c tao nén su théa man cong viéc va long trung
thanh ddi véi t6 chire.

(3) Ban chit cong viéc: Sy thoa man va long trung thanh ciing phu thudce
vao tinh chit va dic diém cua cong vi¢c ma dugc sy dang thuc hién.

(4) Thuong hiéu cta to chirc: Sy anh hudng ctia thwong hiéu t6 chire ddi
v6i danh tiéng va tinh cam cua dugc sy cling gop phan vao su thoa
mén va long trung thanh.

(5) Thu nhap va tién lwong: Mtc thu nhap va tién luong co vai tro quan
trong trong viéc xac dinh sy théa man cong viéc va long trung thanh

do1 voi to chuec.

Dugc ton trong — thé hién
ban than
Bang nghiép \
e A a Su thda Long trung
Ban chat cong viéc — mén trong thanh véi t6
cong viéc chirc
Thuong hié¢u cta t6 churc /

Tién lvong — Thu nhép

Hinh 2.8. M6 hinh C4c yéu té anh hwéng dén s théa man trong
cong viéc va long trung thanh ddi véi té chiic ciia dwoc sy trén dia ban
TP. HCM

(Nguon: Tran Minh Tién, 2014)
Tuy nghién ctu caa Tran Minh Tién (2014) vé yéu té anh huong dén
murc do thoa man cong viéc va long trung thanh vai té chac cia dugc sy tai

thanh phé H6 Chi Minh da dua ra mot s phat hién quan trong, nhung né ciing
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tiét 16 mot sé han ché quan trong. Trong qua trinh thuc hién nghién ctu, mau
mau mot lan nita c¢6 kich thudc han ché véi 300 duoc sy tham gia, 1am han ché
kha nang ap dung rong rai caa két qua cho toan b cong doéng duoc si tai Thanh
phé Hb Chi Minh. Ngoai ra, nghién ctu ciing khong thuc hién phan tich hoi
quy dé do ludng muc do tac dong cua ting yéu té anh huong 18n thoa man
cdng viéc va 1ong trung thanh, dan dén viéc mat di kha ning cung cap thdng
tin cu thé vé sy quan trong cua ting yéu td. Hon nita, nghién ciu ndy khong
xem xét sy tuong quan giita cac yéu td néu trén, bo qua kha ning mé phong
cac moi lién hé phuc tap gitra ching. Su thiéu hd trg théng tin vé do tin cay va
tinh khach quan cua phuong phap khao sat ciing lam giam tinh rang budc va
kha nang tai sir dung cua két qua. Vé co ban, mac du mang lai sy hiéu biét sau
hon vé tinh hinh théa man cong viéc va 1ong trung thanh trong linh vuc dugc,
nghién ciu ndy van con mot sé han ché can duge xem xét ¢é nang cao tinh tng

dung va dang tin cay caa két qua nghién cuu.

Nghién ctru cia hai tac gia Nguyén Thiy Quynh Loan va Lé Quang Vinh
(2015) vé “Mdi quan hé giira hanh vi cia bac sy véi sy tin tuong, hai 10ng va
long trung thanh caa bénh nhan - Mt nghién ctu tai cac bénh vién tinh Lam
Pong”. Dé tai da khao sat 247 bang cau hoi voi doi tugng khao sat la cac bénh
nhan tai cac bénh vién tinh Lam Dong. Két qua cho thay céac yéu té anh huong
dén sy hai long cua bénh nhan 1a sy tin tuong (B = 0.582), ké dén su lang nghe
(R = 0.370) va giai thich cua béac sy (R = 0.384); ¢6 3 yéu tb tac dong dén su tin
tuong cua bénh nhan trong d6 tac dong manh nhat 1a yéu té nghiép vu chuyén
mon (B = 0.482); sy tin twong (R = 0.404) va sy hai 1ong (R = 0.388) déu co tac

dong dang ké dén long trung thanh caa bénh nhan.

58



St ling
nghe

Sy giai ‘
thich Long trung

thanh

Nghi¢p vu
chuyén
mon

Hinh 2.9. M6 hinh nghién citu méi quan hé giira hanh vi cia bac sy

véi sw tin twéng, hai long va long trung thanh ciaa bénh nhan
(Nguén: Nguyén Thay Quynh Loan va Lé Quang Vinh, 2015)

Tuy dat dugc mét s két qua nhat dinh, nghién ciu van con vai han ché
anh huong dén tinh khai quat caa dé tai. Tha nhat, tinh dai dién caa mau khong
cao do phuong phap 1dy mau thuan tién, pham vi va ddi tuong khao sat chi tap
trung vao bénh nhan kham chira bénh tai cac bénh vién Lam Dong, can mo
rong thém ddi twong khao sat ¢ cac tinh khac caa Viét Nam véi phuong phap
ldy mau tét hon. Thir hai, s6 lugng mau chua da 16n dé so sanh giita cac bénh
vién va cac yéu to nhan khau hoc khac. Pay ciing 1a hudng trién khai nghién
ctiu tiép theo véi sé lwgng mau thu thap du 16n dé co duoc két qua danh gia
day du nhét.

Pinh Phi H6, Quach Hitu Léc va Pinh Nguyét Bich (2021) nghién cau
vé mdi quan hé giita hai 10ng cdng viéc va long trung thanh cua céc bac sy
trong bénh vién Pai hoc Y - Dugc TP. H6 Chi Minh. Nhom tac gia khao sét
296 béac sy va str dung md hinh cau trdc tuyén tinh trong phan tich. Két qua
nghién cau cho biét c6 méi quan hé tuyén tinh duong gitra quan hé cua nhan
vién véi lanh dao anh hudng dén su su hai 1ong va long trung thanh cta bac sy
Véi t6 chire. Cac yéu té anh hudng dén sy hai 10ng va 1ong trung thanh cua béac
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sy Véi to chuc bao gom: (i) Quan hé véi cip trén va dong nghiép, (ii) Luong

va phuc loi, (iii) Co hoi dao tao va thang tién, va (iv) ap luc trong cong viéc.

)

[ Luong va phiic Igi (SBE)

[ Mi quan hé véi BN va gia dinh BN (RPF)

[ Quan hé vgi déng nghiép va cép trén (RCS)

[ Co hai déo tao va thang tién (TPO)

[ Ap lyc trong cang viéc (WPR)

Hinh 2.10. M6 hinh nghién ciru méi quan hé giira hai 1ong cong
viéc va long trung thanh cia cac bac sy trong bénh vién Pai hoc Y -
Dwoc TP. Ho Chi Minh

(Nguon: Pinh Phi Hé va cong sir, 2021)

Tuy nhién, trong nghién ciru ndy van con ton tai mot sé han ché nhat
dinh. Cac ddi twong khao sat chi ldy tir mot bénh vién Ion — uy tin & Tp. HCM,
diéu nay 1am han ché tinh khai quét caa nghién ctu. Nghién ctu nay ciing chi
xem xét quan hé hai 1ong, trung thanh va két qua hoat dong vi c6 nhiing yéu t6

khé&c nita ma nghién ctru nay chua dé cap dén.

Phan Canh Phap, Huynh Chi Diing va Mai Ngoc Khwong (2020) nghién
ctru “Téc dung cua phong thai 1anh dao theo kiéu tiép can trao d6i va chuyén
bién 1én dong luc 1am viéc va gin két ngudn luc tai cac Bénh vién cong lap”.
Nghién ctru dinh luong, mo ta cat ngang; xu Iy s liéu bang phan mém Smart
PLS 3.0 véi s6 luong mau 1a 938 nhan vién y té tai 5 bénh vién cong trén dia
ban TP. H6 Chi Minh. Thyc hién Bootstrapping khdng tham s 2.000 lan lap
lai dé kiém dinh thang do, mé hinh cAu tric va cac gia thuyét. Két qua nghién
ctru cho thay yéu té Thudng theo thanh tich va Kich thich tri tué tac dong tich
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cuc dén Bong luc 1am viéc. Hai yéu td tac dong tiéu cuc dén Bong luc 1am viéc

12 Phong céch lanh dao tu do va Anh hudng 1y tuéng hanh vi.

Cic yéu to thudc mé hinh linh dao trao doi
Thudng theo thanh tich
Quan Iy bang ngoat Ié chi dong \
\
Quén I’ bang ngoai 1¢ thu dong \ Dong lyrc
R lam viéc
Phong cach linh dao tr do \ /

— / \ I =
Cic yéu to thugc mé hinh linh dgo chuyén hoa // \# Sw gin ket
Anh huong 1y twong thude tinh /

Anh hudmg 1y tuong hanh vi % / |
Quan tdm ca nhan
Kich thich tri tué

Truyén cam himg

Hinh 2.11. M6 hinh nghién ctru tac dung ciia phong thai lanh dao
theo kiéu tiép can trao ddi va chuyén bién 1én dong luc lam viéc va gan

két ngudn luc tai cac Bénh vién cong lap
(Nguén: Phan Cdnh Phap va cong su, 2020)

Chi c6 yéu t6 Thudng theo thanh tich 1a c6 tac dong tich cuc 1én Sy gan
két ciia nhan vién y té tai cac bénh vién cong 1ap. Nghién ctru ciing cho thay
¢ tac dong tich cuc voi mac do khad manh caa Bong luc 18n Sy gin két.
Thuong theo thanh tich 1a yéu td c6 tacdong tich cuc dén ca Bong luc 1am viéc
va su gan két, phong cach 1anh dao tu do tac dong tiéu cuc dén Pong luc 1am

viéc v&i mac dd manh nhat.

Cac nghién ctru trong nudce phan 16n tap trung nghién cieu vé su hai long
hay su théa man véi cng viéc, tir d6 dan dén viéc nang cao hiéu qua cong viéc
hay 10ng trung thanh d4i véi to chirc (Quan va cdng sw, 2016; Tién, 2014; Loan
va céng sw, 2015; Hé va céng sur, 2020). Céac yéu té ma cac tac gia xem xét
chu yéu 1a cac yéu t6 lién quan dén thudng va phac loi, mot sb it cac nghién

ctiru vé méi tuong quan cua lanh dao dén sy hai 16ng (Phap va céng su, 2020;
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Quan, 2016). Trong diéu kién ganh nang vé cham séc y té nhu tai Viét Nam,
noi cac bac sy va nhan vién y té ludn dbi dién véi sy qua tai bénh nhan, tham
chi la sy hanh hung cua nguoi nha bénh nhan thi nhirng ap luc tir cong viéc la
kho tranh khoi (Hién Minh, 2022). Su hd tro cua lanh dao nganh Y té dén doi
ngil nhan vién ctia minh s& thac day sy hai 1ong va long trung thanh ctia nhan

vién (Bui Thi Hong Thai va cong su, 2021).

2.4. Gia thuyét nghién ciu

2.4.1. Hd tro ciia 1anh dao, sy hai 1ong ciia nhan vién, Niém tin caa

nhan vién, Sw cam két ciia nhan vién va Long trung thanh caa nhan

Vién

Ho tro 1anh dao nay duoc chimg minh 1a 1am ting sy hai l0ng ctia nhan
vién. Esitti va Kasap (2020) cho ring sy hai 16ng trong cong viéc cia nhan
vién chu yéu duoc xac dinh bang viéc trao ddi y kién giita 1anh dao va cap
dudi. Liu va céng sir (2021) ciing chitng minh rang lanh dao huéng dan va
phan quyén di duoc chimg minh 1a 1am ting sy hai long trong cong viéc cua
nhan vién, ca tryc tiép va gian tiép. Ngoai ra, hd tro 1anh dao duogc coi 1a mot
chién lugc dung din dé tao ra su hai 16ng trong cong viéc trong mdi truong

lam viéc (Boamah va cong su, 2018; Mufti va cong su, 2020).

Lanh dao khong chi anh huéng dén sy hai 1ong cta nhan vién ma con
lam tang Niém tin caa nhan vién (Kelloway va céng sw, 2012). Su nhét quan
ctia nguoi lanh dao trong viéc thuc hién quyén kiém soét, théng qua loi noi
hodc hanh dong, co lién quan dén Niém tin cia nhan vién (Wang & Hsieh,
2013). Nhu di néu trong két qua trude d6 (Xiong va céng su, 2016), su hd tro

nhiét tinh tr 1anh dao 1am taing Niém tin ciia nhan vién.

Tac @ong cua su lanh dao va long trung thanh cta nhéan vién da duoc
nghién ciu rong réi trong nhiéu béi canh khoa hoc khac nhau, chang han nhu
van hoa xa hoi, chinh tri va quan ly. Dua trén béi canh quan ly, 1ong trung
thanh cua nhan vién dugc coi 14 sy trung thanh ctia nhan vién ddi vai to chic
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(Book va cgng sir, 2019). Long trung thanh dugc mé ta 1a mot tinh hudng cua
cac mdi quan hé nghé nghiép va hé thdng cip bac dugc thé hién thong qua
nhan vién va cap trén caa ho (Ineson va céng sir, 2013). Do do, su hd trg cua
lanh dao s& thuc day thic ddy nhan vién trung thanh hon véi t6 chic (Book va
céng su, 2019). Theo ly thuyét bao ton ngudn luc, nhitng nhan vién thuong
xuyén tiép xtc véi khach hang can nhitng ngudn luc cam xuc va tam 1y dé duy

tri cdng viéc cua ho (Wen va cong su, 2019).

Su hd tro cua lanh dao 1a mot ngudn luc quan trong gidp lam giam cam
xUc tiéu cyuc caa ngudi lao dong. Ciing theo 1y thuyét trao d6i xa hoi, nguoi lao
ddng s& cam két hon vai doanh nghiép néu ho cam nhan duoc sy hd trg cua to
chic, truc tiép 1a sy hd tro cua lanh dao (Wen va cdng sur, 2019). Lanh dao c6
tac dong tich cyuc dén viéc tang 1ong trung thanh cuia nhan vién (Wang va céng
sw, 2017). Cac nha lanh dao voi tu cach 1a ngudi trung gian cua to chac hd tro
dén nhan vién, s& din dén sy thay doi hanh vi tir phia nhan vién, nhitng nhan
vién sau d6 s& phan ung tich cuc théng qua cam két hoac 1ong trung thanh
(Rhoades va cdng su, 2001; Kinnie, 2005; Panaccio va céng su, 2015). Bond
va Smith (1996) nghién ctiu vé luc lugng lao dong Hoa Ky vé méi quan hé giita
su hd trg ciia nha lanh dao va long trung thanh cta nhan vién; két qua cho thay
su hd trg ctia ngudi lanh dao anh huong tuyét ddi dén 1ong trung thanh cua
nhan vién (Roehling va cong su, 2001). Mot nghién ciru tuong tu da duoc thuc
hién boi Ueda va Yoshimura (2011) ¢ Nhat Ban, nguoi da dua ra két luan rang
bét ctr khi nao sy hd trg ctia nha lanh dao 14 hién nhién, thi diéu do dan dén su

trung thanh.

Wu va Wang (2012) nhan dinh rang lanh dao c6 suc thu hat cho thay su
dong gdp vao viéc tang long trung thanh cua nhan vién. Khi mét nha lanh dao
bay to y kién lién quan dén su hai long, ¥ kién do ciing xac dinh 16ng trung

thanh cuaa nhan vién (Flores-Zamora & Garcia-Madariaga, 2017). Do do,
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hanh vi hd trg cia ngudi lanh dao tac dong tich cuc dén hanh vi trung thanh

cta nhan vién (Ineson va cong si, 2013).

Ngoai ra, Michael va céng su (2006) di tién hanh nghién ctu vé cha dé
tam quan trong cua viéc giam sat vién trg thanh mot ngudi giao tiép c6 anh
huong trong viéc cung cap hd tro phi hop cho nhan vién trong té chic. Su hd
tro nay dan dén 1ong trung thanh cta nhan vién va 1ong trung thanh caa nhan
vién cha yéu quan trong d6i véi ngudi giam sat truc tiép hon 1a ban than to
chuc (Bowling va Michael, 2011). Nguoi giam sat duoc cho la mot dac vu

trung thanh véi té chirc (Settoon va céng sw, 1996).

Theo d6, nhom tac gia Phan Can Giac va cong s (2021) da thuc hién
nghién ctu vé 10ng trung thanh cua nhan vién, cu thé 1a cac tac dong cua su
hai 10ng, su hd tro cta cap trén, tinh than dong doi, loi ich bén 18, mai truong
lam viéc va dao tao dd duoc diéu tra dé danh gia mbi lién hé caa ho véi long
trung thanh. Nguoi ta phat hién ra rang muac d6 hd trg cua nguoi giam sét cao
hon, 1am viéc theo nhoém, mai truong 1am viéc, loi ich bén 18, chuong trinh dao
tao va sy hai 10ng trong cong viéc dan dén muc do trung thanh cua nhan vién

cao hon va nguoc lai.

Cac nghién ctru da kham pha dam bao riang c6 mdi quan hé dang ké giita
su hd tro cua lanh dao va 1ong trung thanh caia nhan vién va rang moi quan hé
nay Ia tich cuc (Farrukh va céng su, 2019). Két qua cua cac cong trinh nghién
ctru n6i trén chi ra raing muc d6 hd trg cua lanh dao cao hon s& din dén muc
d6 trung thanh cta nhan vién cao hon (Grover & Crooker, 1995; Roehling, va
cong su, 2001).

Su hd trg caa mot nha 1anh dao trong viéc thiét 1ap va diéu chinh khoi
lugng cong Viéc cling c6 thé xay dung cac moi quan hé gitra nguoi giam sat va
cap dudi, tao niém tin cho nhan vién véi lanh dao va do d6 lam ting sy hai

long trong cdng viéc va cam két véi to chic (Firth va céng sw, 2004). Yuki
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(1989) cho rang hanh vi cta nha 1anh dao c6 anh hudng dén gia tri va nguyén
vong cua nhan vién, tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén cac bién két qua cua
nhan vién. Sy hd trg cua lanh dao s& 1am cho nhan vién cam thay tin twong va
tén trong d6i voi nha lanh dao va ho duoc thiic day 1am nhiéu hon nhitng gi ho
mong doi. Ciing theo Podsakoff va céng sw (1990) cho riang cac nha lanh dao
cung cap hd tro ca nhan ddi voi nhan vién sé gia tang niém tin va thai do cua
cap dudi dé ho sin sang thuc hién nhiém vu vuot qua muc tdi thiéu ma té chuc

da quy dinh.

Kouzes va Posner (2002), Latham va Vinyard (2006) con cho thay nguoi
lanh dao va kha ning thiic day nhan vién hoan thanh cac muc tiéu sé nang cao
cam két tir nhan vién. Theo két qua nghién ciru cua céc tac gia vé anh hudng
su hd tro cua lanh dao dén nhan vién (Bass, 1985; Bennis & Nanus, 1985; Boal
& Bryson, 1988; Conger & Kanungo, 1987; House, 1977; Leithwood & Jantzi,
2005), trong d6 viéc cac nha lanh dao chia sé tam nhin cua to chtc véi nhan
vién, hanh vi hd tro nay s& c6 tac dong tich cuc dén thai do ctia nhan vién. Nhat
quan véi nhitng ky vong nay, viéc trinh bay rd rang tim nhin duoc phat hién 1a

c6 lién quan tich cyc dén sy hai 1ong chung caa nhan vién, cam két véi to chuc.

Mo hinh lanh dao lay nguyén tac lam trung tam (PCL) ctiia Covey (1990)
cong nhan rang con nguoi b gia tri cao nhat trong tat ca cac tai san trong to
chtrc. Thuc day cac mdi quan hé giita 1anh dao va nhan vién, cu thé 1a sy hd tro
tur 1anh dao gidp nang cao hiéu qua cua nhan vién, qua d6 nang cao su hai long
va long trung thanh cta nhan vién di véi to chic (Covey, 1990). Nghién ciu
ctia Shoemaker (2003) vé thuc hanh lanh dao & cac nha quan 1y ban hang da
cho thay c6 méi lién hé tich cuc gitta su hai long trong cong viéc cua nhan vién
va hd tro 1anh dao. Podsakoff va céng s (1996) phat hién thiy su hd tro cua
1anh dao d6i vai nhan vién cé quan hé tich cuc dén sy hai 1ong caa nhan vién,

su tin twéng cua nhéan vién vao ngudi lanh dao va td chic.
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Lanh dao la mot qua trinh ning dong trong d6 cac hoat dong hd tro tur
lanh dao ddi voi nhan vién chi phéi 1ong trung thanh cua nhan vién, két qua
cua viéc gitr chan nhan vién (Kouzes & Posner, 2002). Boerner va céng Su
(2007) khang dinh thém rang cac nha lanh dao anh hudng dén hiéu suét va su
d6i méi cua cap dudi. Cac nha lanh dao c6 thé truyén cam hang va dong luc
cho cép dudi bang cach cung cap y thic vé muc dich va tht thach trong cong
viéc, tir d6 thiic day nhan vién (Boerner va céng sw, 2007). Hon nira, cic nha
lanh dao so hitu kha niang khuyén khich hoac anh hudng dén cap dudi dé dat
duoc cac myc tiéu (Hannum, 2004). Kouzes va Posner (2002) goi ¥ rang cac
nha lanh dao truyén cam hing cho nhimg ngudi khac bang cach trinh bay mot
tam nhin rd rang vé tuong lai va cac muc tiéu cua to chirc. Pidu nay rat co y
nghia trong viéc xay dung cam két ciia nhan vién ddi vai to chirc va long trung
thanh cta nhan vién. Cac nha lanh dao da nang c6 kha nang tao ra gia tri va
thic day su cam két ciia nhan vién doi voi niém tin cbt 16i cua té chirc théng
qua hanh dong caa ho. Holmes & Scull (2019) cho rang nhimg nha lanh dao s¢
hitu kha niang anh huong dén nguoi khac c6 thé khuyén khich nguoi khac dat
duoc nhitng két qua phi thuong. Cac nha 1anh dao tao diéu kién cho cac hanh
Vi “Cho phép nguoi khac hanh dong” bang cach thuc day sy hop tac va tin
tuong (Kouzes va Posner, 2002). Biéu nay xay dung cam két ca nhan va long
trung thanh can thiét dé phét trién d6i ngii hiéu qua va giir chan nhan vién & lai
Véi t6 chic.

Mot nghién ctru tuong tu dugc thuc hién boi Brashear va cong su
(2006), phét hién ra rang khi cac nha 1anh dao hd trg vé mat phét trién nghé
nghiép cho nhan vién, thi sy trung thanh cua nhén vién s€ tang 1én rd rang
(Roehling va céng sir, 2001); anh hudng tich cuc tir sy hd trg ctia 1anh dao dén
Iong trung thanh cta nhan vién cling duoc nghién ctu cia Panaccio va céng

sir (2015) khang dinh thém lan nita. Vi vay, tam quan trong cua hd trg 1anh dao
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nén dugc wu tién va su hd tro nhu vay duoc cho 1 s& anh huong dén 1ong trung

thanh. Trén co s& d0, cac gia thuyét tac gia nghién ctiru dé xuat nhu sau:

H1: Hé tro cia lanh dao danh hwong tich cuc d@én Niém tin cia nhan

H2: Hé tro ciia lanh dao dnh huéng tich cuc dén Sw cam két cia nhan

H3: H4 tro ciia lanh dao danh hwong tich cuc dén Sw hai 1ong véi cong
viéc cua nhan vién.

H4: H4 tro ciia lanh dao dnh huéng tich cuc dén Long trung thanh cia
nhan vién.

2.4.2. Niém tin ciia nhan vién, Sw hai 10ng véi cong viéc ciia nhan

vién, Sw cam két ciia nhén vién d6i véi to chirc va Long trung thanh

ciia nhén vién d6i véi té chirc

Niém tin caa nhan vién cé vai trd quan trong trong viéc tang sy hai long
va hiéu suat caa nhan vién (Ababneh, 2020). Mic du Niém tin va sy hai long
khong thé 1am ting moi quan hé tryc tiép gitta ngudi quan ly va hiéu suat,
nhung Niém tin s& tac dong tich cuc dén su hai 1ong (Roberts & David, 2020).
Bang chiing thuc nghiém trude day cho thdy moi quan hé dang ké gitra Niém

tin va su hai long cua nhan vién (Ko & Choi, 2019; Meng & Berger, 2019).

Gidng nhu tac dong cua Niém tin dbi voi sy hai 1ong, Niém tin caa nhan
vién ciing anh huang tich cuc dén viée gia ting long trung thanh cta nhan vién
dbi vai to chirc (Melian-Alzola & Martin-Santana, 2020). C4c nha nghién ciu
tiét 16 rang niém tin thwong hiéu 1am tang 10ng trung thanh véi thuong hiéu
(Kalhor va céng sw, 2020). Két qua chi ra rang Niém tin c6 thé 1am ting long
trung thanh cta khach hang, trong d6 c6 khach hang noi bo (Paparoidamis va
céng sur, 2019). Két qua nghién ctu ndy nhan manh rang su phat trién cua khai
niém tiép thi noi bo phai c6 su tham gia ciia nhan vién vai tu cach 1a nguoi tiéu
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dung. Do do, long tin cia nhan vién lam ting hanh vi trung thanh
(Boonlertvanich, 2019; Hung va céng sw, 2019). Mét sb nghién ciu khac cho
thdy rang su hai long trong cdng viéc 12 nguyén nhan viing chic cho long trung

thanh caa nhan vién (Turkyilmaz va cong sw, 2011; Farrukh va céng su, 2019).

Niém tin cta nhan vién cd thé tao ra két qua mong muén cho t chuc
ngay ca khi khdng c6 4p luc ndo tac dong 1én nhan vién. Vi vay, niém tin 1a
mot yéu t6 ¢ kha nang mang lai loi ich cho doanh nghiép. Cac két qua nghién
ctiu cling thay rang céc to chuc, doanh nghiép hay nhém lam viéc ¢ niém tin
tir phia nhan vién cao hon s& c6 dugc su cam Két tir nhan vién ddi vai to chic
hon va doéng thoi dem lai hiéu qua hon. Trong khi d6, nhém nhan vién cé niém
tin thap ddi véi to chire, lanh dao s& khong chap nhan nhiing gi dang ton tai va
coi nhitng nguoi ra quyét dinh 1a khong du nang lyc va thién vi. Nhitng nhan
vién c6 nhiéu niém tin hon di véi nhimg ngudi ra quyét dinh hoic ddi véi to
chuc s& hai 1ong hon véi t6 chirc va sé cam két dong gop nhiéu hon (Ela Pelenk,
2020).

Trong mot nghién ctru dugc thuc hién boi Lee va cong su (2021), cac
tac gia nhan thay rang niém tin 1a mot yéu té du bao quan trong vé cam két to
chutic cua cac nhan vién y té & Han Quéc. Nghién ciru bao gom mat cudc khao
sat voi 356 nhan vién y té tir nhiéu co s cham soc suc khoe khac nhau, bao
gom bénh vién va phong kham. Céc tac gia nhan thay rang niém tin vao té chuc
c6 mdi lién hé tich cuc véi cam két tinh cam hoic sy gan bo vé mit cam x(c
ma nhan vién c6 d6i véi t6 chic cua ho.

Tuong tu, mot nghién ciru duoc thuc hién bai Liu va Aungsuroch (2019)
véi cudc khao st véi 322 y ta 1am viéc tai cac bénh vién ¢ Trung Quéc. Nhém
tac gia nhan thay su tin tuéng cua nhan vién vao nguoi lanh dao co lién quan

tich cuc dén sy cam két cua nhan vién vé mat tinh cam.
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Hai tac gia Dirks va Ferrin (2002) cho rang niém tin ctia nhan vién duoc
dé cap dén nhu muc d6 sin sang tin tuong vao hanh dong va loi ndi caa mot
ca nhan khac. Cac nha nghién ctru ciing nhan thiy rang niém tin 12 mot yéu té
c6 lién quan gitta c4 nhan va cac nhom, diéu ndy s& dan dén su 6n dinh cua to

chire cling nhu hanh phuc cua céc thanh vién.

- Niém tin ctia nhan vién trong t6 chuc 14 bién trung gian tac dong giia
yéu t6 hd tro 1anh dao va cac yéu té khac nhu su cam két, su hai long va long

trung thanh caa nhan vién.

- Niém tin nhan vién anh huéng dén hiéu sut cua cac ca nhan va ting

nang suat cua to chuc.

- Yéu to niém tin 1a yéu té anh hudng truc tiép cuia mot ca nhan nguoi

lao dong trong t6 chic.

Nhom tac gia nghién cttu anh huéng cua ba bién sé khac nhau 1a niém
tin gitra C4c c& nhan trong cong viéc, cam két vai td chirc va sy khong dap ung
nhu cau ca nhan. Nghién ctiu cho thay nhitng nguoi lao dong ¢ niém tin manh

mé& s& mang lai hiéu sut tét nhat trong t6 chuc (Dirks & Ferrin, 2002).

Trong nghién cau vé niém tin giita ca nhan, sy hai 16ng trong cdng viéc
va long trung thanh caia nhan vién, Singh (2022) cho rang niém tin giita cac ca
nhan (tin tudéng vao ngudi quan 1y va tin tudng vao déng nghiép) anh huang
dén su hai 1ong cua nhan vién va két qua Ia long trung thanh caia nhan vién.
Niém tin gitra c4c ca nhan 1a yéu t thiic day su hai long ciia nhan vién va do
d6, anh hudng dén long trung thanh caa nhan vién. Yéu té su hai long caa nhan
vién 1a mot biéu hién cua su hoa giai gitra hai bién Niém tin nhan vién va long
trung thanh cia nhan vién, tac gia cho rang yéu té su hai 1ong cia nhan vién
dong mot vai trd quan trong trong mdi quan hé ndy. Ngoai ra, két qua cua tac
gia cing cho thay niém tin nhan vién va 1dng trung thanh cia nhan vién c6 anh

huong truc tiép 13n nhau. Ngoai ra tac gia Singh va Rangnekar (2019) ciing
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cho rang tir goc d6 Iy thuyét va quan 1y, diéu quan trong 1a xac dinh céc yéu té
thac day sy hai 10ng cua nhan vién, theo ddi sy hai 1ong lién tuc va thuc hién
cac bién phap phu hop dé thiic day su hai long va 10ng trung thanh. Céc nghién
ctru trude ddy da tim hiéu vai trd cua niém tin trong viéc hinh thanh sy hai long
ctia nhan vién nhung chi yéu tap trung vao su tin tuéng vao Quan ly hoic sy
tin tuéng vao lanh dao. T4c gia khang dinh thém ring niém tin vao dong nghiép
cling d6ng mot vai tro quan trong khéng kém niém tin cia nhan vién vao 1anh
dao, dic biét diéu nay cang quan trong hon trong cac té chic 1am viéc nhém.
Cook va Wall (1980) cho thay niém tin giita cac ca nhan 1a dong luc manh mé
cho sy hai 1ong cua nhan vién, tir 46 anh huong dén 10ng trung thanh caa nhan
vién. Trong cac moi quan hé tai noi lam viéc, nhan vién s& cam thay an toan
va tich cuc hon vé ngudi quan 1y va dong nghiép cua ho khi ho tin rang céac
nha lanh dao va dong nghiép cua ho Ia nhimg ngudi dang tin cay. Nguoc lai,
murc do tin twong thap din dén nhiing tinh huéng anh huéng dén tam ly coa
nguoi lao dong, vi cac nha 1anh dao hodc dong nghiép cd thé tac dong dén cong
viéc cua ngudi lao déng. Niém tin caa nhan vién sé& co tac dong manh mé va

truc tiép dén su hai 1ong caa ban than ho.

Trén co sd do, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H5: Niém tin ciza nhan vién dnh hurong tich cue dén Su hai 1ong véi cong
viéc cua nhan vién.

H6: Niém tin ciia nhan vién dnh hwrong tich cue dén Sw cam két cia nhan
vién doi Véi to chic.

H7: Niém tin cia nhan vién dnh huéng tich cuce dén Long trung thanh

cua nhan vién.
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2.4.3. Sw hai 1ong véi cong viéc cia nhan vién, Sw cam két cia nhan

vién déi véi to chirc va Long trung thanh ciia nhan vién ddi véi to

chwc

Cac nghién cau vé sy hai 1ong cha yéu gan lién véi hanh vi cia nguoi
tiéu dung (Matzler & Renzl, 2006). Tuy nhién, su hai Iong va long trung thanh
ctia nhan vién da duoc xac minh 1a cac bién s6 thiét yéu dé duy tri tinh lién tuc,
phat trién va thanh cong cua té chic (Chang va cdng sw, 2010; Keshavarz &
Jamshidi, 2018). Su hai 16ng va long trung thanh cung cap don bay dé ting
hiéu suat. Su hai 10ng cta nhan vién cling 1a mot yéu t dy béo vé 1ong trung
thanh (Chao & Cheng, 2019; Hung va céng sw, 2019). Su hai l1ong cua nhan
vién tang lén s€ lam tang long trung thanh ctia nhan vién (Boonlertvanich,
2019; Zeffane va Melhem, 2017). Sw hai long trong cong viéc 1a mot phan trong
quyét tdm cua t6 chire dé nang cao long trung thanh caa nhan vién gidp té chic
giit chan nhan vién c6 hiéu suat cao dé duy tri tinh canh tranh va thic day to
chtic phét trién (Matzler & Renzl, 2006).

Theo nhom nghién ctu cua Huynh Thi Thu Swong va cong sw (2021),
nhiéu nghién ctru trudc di chi ra rang su hai long voi cdng viée co tac dong
tich cuc dén 1ong trung thanh caa nhéan vién. Nghién ctu caa Frempong va
cong sw (2018) da chi ra rang c6 su hai long trong cong viéc dén long trung
thanh cua nhan vién. Trong nghién cau caa minh, nhom tac gia ciing cho thay
dé thuc day long trung thanh caa nhan vién véi to chire, doanh nghiép can gia
tang su hai long cta nguoi lao dong (Huynh Thi Thu Swong va cong su, 2021).
Nghién cau Turkyilmaz va céng sw (2011) xem xét méi quan hé giira sy hai
Iong trong cdng viéc va long trung thanh cia nhan vién. N6 dugc coi hai dac
diém caa méi quan hé lién quan dén mot nén kinh té tién bo va phat trién. Két
qua cho thay c6 nhitng bang chang rd rang vé mdi quan hé chic chan giira su
hai long trong cbng viéc va long trung thanh cuaa nhan vién. Firth va cong su

(2004) phét hién ra rang su khdng hai 16ng trong cong viéc 1am giam cam két
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ctia nhan vién ddi véi t6 chirc. Su hai 1ong trong cong viéc cia nhan vién s&
lam tang tich cuc cam két cua nhan vién véi to chirc (Gallato va cong su, 2012;
Qamar, 2012).

Nhitng nhan vién khéng hai 1dng véi cong viéc thudng mat cam két véi
t6 chuc dan dén giam dong luc va tang ¥ dinh nghi viéc (Yaying, 2007). Su
khong hai long trong cdng viéc va cam két véi t chic 1a nhiing yéu té quyét
dinh xu huéng lam giam long trung thanh cia nhan vién di vai to chuc, dan
dén xu huéng nghi viéc caa nhan vién (Heger, 2007). Nang cao sy hai 1ong s&
xay dung long trung thanh, su cam két va loi nhuan cua t6 chac (Latham &
Vinyard, 2006).

Nhiéu nha nghién ctru da str dung cam két ctia nhan vién d6i voi t chic
nhu mot bién trung gian dé kiém tra tac dong tich cuc gitta anh huong caa 1anh
dao vai cac hanh vi khac nhau ctia nhan vién nhu sy hai long trong cong viéc
va long trung thanh cua nhan vién (Gyensare va céng s, 2017). Su gan két
lién quan dén mong mudn hoac su san 10ng gitp nang cao hiéu qua va git chan
nhan vién dong thoi thuc day thanh cong cua té chic (Book va céng su, 2019).
Su cam két ciia nhan vién vai té chirc dugc quy cho céac yéu té quan trong lién
quan dén cdng viéc nhu vang mat, lun chuyén lao dong, hiéu suat va long
trung thanh vai to chire (Alkhatani, 2016; Donkor & Zhou, 2020; Peng va céng
su, 2019).

Trén co s do, gia thuyét sau duoc dé xuat:

H8: Su hai 10ng véi cong viéc cia nhan vién anh hwong tich cuce dén Su
cam két ciia nhdn vién déi véi té chic.

H9: Sir hai 16ng véi cong viéc cia nhan vién dnh hwéng tich cuc dén
Long trung thanh cua nhan vién.

H10: Sur cam két Ciia nhdn vién doi Véi té chirc anh hueng tich cure dén
Long trung thanh cuza nhan vién.
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2.5. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dua trén ly thuyét bao tén ngudn luc (COR) (Hobfoll, 2011; Hobfoll va
céng sir, 2018), nghién ciru dong gop bang viéc thao luan va kiém dinh co ché
tac dong truc tiép cua su hd trg cua lanh dao dén Iong trung thanh cua nhan
vién trong bdi canh Viét Nam. Theo ly thuyét ndy, su hd trg cua ldnh dao c6
thé dugc coi 1 hoat dong cung cap ngudn luc hd trg nhan vién trong viéc nd
luc nhiéu hon nham dap @ng cbng viéc, phuc hdi nhitng mat mat nguon luc
hién va ngan chin nhitng mat mét nguon luc trong twong lai (Hobfoll, 2001;

Holmgreen va cong su, 2017).

Do vay, t6 chirc véi hoat dong hd trg cia 1anh dao ¢ thé gilp nhan vién
duy tri trang thai can bing trong cong viéc thdng qua viéc triét tiéu nhirng nhan
t6 gay hao ton nguon luc (Schaufeli va céng sw, 2009; Peng va céng s, 2020).
Vi vay, nhan Vvién trong céc t6 chic nay ¢ thé cam thay c6 nhiéu tinh cam va
niém tin véi to chirc va co sy hai long hon véi cdng viéc vi ho co day da ngudn
luc dé giai quyét cong viée, va do d6, sé trung thanh hon véi to chic. Kham
pha tac dong truc tiép giira hd tro cua lanh dao va 1ong trung thanh caa nhan
vién gilp khang dinh vai trd quan trong cta hd tro cia lanh dao trong hoat
dong quan tri nguon nhan luc ciing nhu mang dén cho nha quan tri sy hiéu biét
vé cach thic han ché y dinh nghi viéc cua nhan vién, ting cudng 1ong trung
thanh cta nhén vién (Kim & Beehr, 2018).

Nghién ctu dua vao ly thuyét Bao ton nguon luc (COR) cua Hobfoll
(2011) 1am co s& xay dung mé hinh nghién ctu. Ly thuyét COR tap trung vao
cac nguon luc tam Iy (¢ day 1a su hd tro cua lanh dao, sy hai 1ong trong cong
viéc, Niém tin cua nhan vién va long trung thanh cua nhan vién) ma cac ca
nhan thu thap dé giam thiéu tac hai cua cang thang, ddi ph6 véi nhitng ap luc
trong cdng viéc nham cé gang dé c6 duoc ciing nhu bao vé nguon luc ma co
gia tri d6i vai ho (cu thé 12 10ng trung thanh cua nhén vién). Khi doi ngii y bac

Sy tai C4c co s&' Y té tu nhan c6 nhiéu ngudn luc (su hd tro cua lanh dao, sy hai
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long trong cdng viéc, Niém tin cua nhan vién) s& it bi ap luc, cing thang hon

va ¢6 10ng trung thanh cta nhan vién hon vdi to chuc.

Viéc str dung md hinh ly thuyét Bao ton ngudn luc COR duoc nhiéu nha
nghién ctu cho rang phi hop trong viéc nghién ctu vé 1ong trung thanh déi
Vvé6i to chic (Priyankara va cong sir, 2018; Ryan & Deci, 2000; Tién, 2014)
dac biét trong nghién ciu vé doi ngii y bac sy. Duéi day 1a mot sé ly do tai sao

ly thuyét COR c6 thé duoc ap dung mot cach hiéu qua trong nghién cau nay:

- Tdp trung vao nguon lyc cd nhan: Ly thuyét COR tap trung vao viéc
duy tri va ting cudng nguodn lyc ca nhan. Piéu nay lién quan truc tiép
dén long trung thanh, vi long trung thanh thudng xuat phat tir viéc cam
nhan rang to chirc cung cap nhitng ngudn luc quan trong cho nhan vién.
Nghién ctru sir dung 1y thuyét COR c6 thé phan tich cach ma cac yéu to
nhu niém tin, hd trg tir lanh dao va su cam két anh huodng dén viéc duy
tri va gia ting ngudn luc ca nhan ctia d6i ngii y bac sy.

- Hiéu ré hon vé tinh trang cing thang va sy can tré: Ly thuyét COR gitip
hiéu rd hon vé tinh trang cing thang va can trd trong moi truong lam
viéc. Nhitng yéu t6 nhu su cam két va hai 1ong véi cong viée cé thé gitip
giam cang thang va gitr cho nguon lyc ca nhan duoc bao ton. Nghién
ctru ¢ thé xem xét cach ma cac yéu t6 ndy anh huéng dén long trung
thanh va kha niang d6i mat cua doi ngil y bac sy trong tinh hinh cing
thang.

- Lién quan dén hiéu sudt va thanh cdng: Ly thuyét COR c6 thé giup hiéu
16 hon vé cach mbi quan hé gitra nguén luc va hiéu suat cong viéc. Sy
trung thanh ctia doi ngil y bac sy c6 thé anh huéng dén higu suat va thanh
cong cia to chire. Nghién ciru c6 thé xem xét cach ma tang cudng ngudn
luc ca nhan c6 thé lién quan dén hiéu suat 1am viéc va déng goép chung

cua ddi ngii y bac sy.
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- Phan tich twong tac giita cdc yéu to: Ly thuyét COR giup phan tich
tuong tac phirc tap gitra cac yéu t6 trong moi trudng 1am viéc. Nghién
ctru o thé phan tich cach ma niém tin, hd tro tr 1anh dao, cam két va hai
1ong véi cong viée tuong tac va anh hudng 14n nhau dé tao ra long trung

thanh.

Tom lai, ly thuyét COR c6 thé cung cap mot khung Iy thuyét sau sic va
linh hoat dé nghién ctru vé long trung thanh ddi véi t6 chirc ctia d6i ngii y bac
sy. Viéc ap dung ly thuyét nay c6 thé gilp hiéu rd hon vé cach céc yéu td ngudn
lyc anh huong dén 1ong trung thanh va tao ra nhitng dé xuat cy thé dé téi uu
héa méi trudng 1am viéc va dam bao su thinh vuong cia ca nhan vién va to

chtrc.

Pong thoi, tac gia ciing dua trén Ly thuyét trao d6i x& hoi (SET-Social
Exchange Theory) (Blau, 1964) dé xay dung mdi quan hé caa Niém tin 13n
nhau, su hai 1ong trong cong viéc va 1ong trung thanh cua nhan vién déi véi to
chuc. Ly thuyét trao doi x& hoi (SET-Social Exchange Theory) 1a mot cong cu
quan trong dé xay dung hanh vi tai noi lam viéc hoic t6 chire. Trong quan diém
Trao d6i x& hoi, nhan vién trong to chirc khdng chi dé cao méi quan hé vi loi
ich c& nhan ma con vi tinh cam va loi ich caa to chirc. Dua trén Iy thuyét SET,
hanh vi ctia nhan vién trong to chuc s& theo tiéu chuan c6 di co lai véi cam két
va nd luc dé dat duoc loi nhuan vé thé chat ciing nhu tinh cam x& hoi dya trén

trao d6i mbi quan hé (Farrukh va céng si, 2019).
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H;(+)

H,(%)

Su hai long

cua nhan vién

Long trung
thanh cua
nhan vién

Ho(+)

Hinh 2.12. Md hinh nghién cieu dé xuét vé 1ong trung thanh véi té chirc

ciia ddi ngii y bac sy tai cac co sé'y té tw nhan ¢ khu ve Pong Nam Bj
(Nguén: Tac gid nghién cizu dé xuat, 2023)

M3t khéc, tai Viét Nam hién nay d3 c6 mot sé cong trinh nghién ctu
duoc thuc hién va bao cdo, danh gia mi quan hé riéng 1é trong doi ngii nhan
vién y té, chang han giita sy hd tro caa lanh dao anh huong dén sy trung thanh
ctiia doi ngli nhan vién y té tai bénh vién cong lap (Phan Canh Phap & Mai
Ngoc Khuwong, 2020); mbi quan hé gitra sy hai 1ong cdng viéc va 1ong trung
thanh cua cac bac sy trong bénh vién (Pinh Phi Ho va céng sw, 2021); su hd
trg cta lanh dao dén su hai long va 1ong trung thanh caa nhan vién y té (Bui
Thi Hong Théi va céng sw, 2021). Tuy nhién, trong gisi han nghién ciu cua
minh, t6i chua bat gap céng trinh nghién ctu ndo tai cac co so'y té tu nhan xem
xét méi quan hé tong hop cua sy hd tro cua lanh dao, Niém tin, sy hai long
trong céng viéc va long trung thanh cta doi ngli nhan vién y bac sy. Do do, tac
gia nghién ciru dua trén co s cac ly thuyét nén tang lién quan dén hanh vi cua
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nhan vién (ly thuyét COR, ly thuyét SET) trong té chac cung véi két qua
nghién cau tir c4c tac gia trong nudc va nudc ngoai, tac gia dé xuat md hinh

nghién ctu nhu hinh 2.2.
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CHUONG 3:
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciu

Nghién ctru nay dua theo quy trinh cua Matthews (2017) va nhom nghién
ctru Sarstedt va céng sw (2020) dé dé xuit cac budc nghién ctiu cho pht hop
v6i muc tiéu dé tai. Quy trinh cia Matthews (2017) van dung dé phat trién
thang do cho cac khai niém nghién curu trong maketing va dugc danh gia la
quy trinh pho bién nhat va thuong dugc cac nghién ciru trudce sir dung, tuy
nhién c6 nhuoc diém 12 phai thuc hién nhiéu nghién cttu khéc nhau dan dén
tén kém thoi gian va chi phi. Bé khac phuc nhuoc diém nay, Sarstedt va céng
sir (2020) tich hop md hinh SEM vao quy trinh cua Matthews (2017) dé kiém
dinh gia tri caa thang do. Nhin chung, cac nghién ctru trude diy déu ap dung
ba budc cian ban dé phat trién thang do, d6 1a (1) hinh thanh thang do nhap
(bién quan sat), (2) danh gia so bo thang do va (3) danh gia chinh thuc thang
do.

Giai doan 1: Tong quan tai liéu va nghién ciru dinh tinh

Sau khi xac dinh van dé va muc tiéu nghién ctu, ngudi nghién ciu tién
hanh luoc khao tai liéu lién quan dén dé tai dé dé xuat mé hinh nghién cau ly
thuyét cling nhu lwa chon cac thang do dinh hudng cho nghién ciru dinh tinh
(thang do 1an 1). Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién nham dat duoc ba muc
tiéu: (1) kham phé cac khai niém nghién ctru lién quan dén dé tai, thang do cac
khéi niém ciing nhu mdi quan hé caia cac khai niém nghién ciru theo quan diém
cua chuyén gia, (2) 1a khdm pha cac khai niém nghién ciru va méi quan hé gita
cac khai niém theo quan diém cua doi ngii y bac sy va (3) hiéu chinh thang do
cho cac khai niém nghién ctru do cac thang do duoc ké thira tir cac nghién ciu
clia nudc ngoai gan day vé chii dé lién quan trong do tac gia da st dung thang
do tir ba nghién ctru ctia nhom téc gia Balkrishnan va céng suw (2013), Top va
cong su (2013) va Abou Hashish (2017).

78



GIAI DOAN 1

GIAI DOAN 2

GIAI DOAN 3

Ngl‘l_iéf}fﬁu Bang cau
tai liéu héi cho
v khao sat
Thang do 0 b
nhap 1
. J
[ Nghién ctru dinh luong so bd (n=140) ]
Danh gia do tin Cronbach’s Alpha > 0,7
cay cua thang do Tuong quan bién-tong > 0,3
A 4
Phan tich nhan Hé s6 tai nhan t6 > 0,5
t6 kham pha Phuong sai trich > 50%
[ Thang do chinh thtrc va bang cau hoi cho nghién ctru chinh thirc ]
e T RRRGREEEEEEES
[ Nghién ctru dinh luong chinh thuc (n=355) ]
|
4 ] L ) ™
Danh gia mo Do tin cay, gia tri phan biét, gia tri hoi tu
hinh do luong
. J /
v N
n ( Panh gia md h Panh gia van dé da cong tuyén, Hé so tac
. J dong (B) va kiém dinh y nghia thong ké, He
L hinh cau tric ) s6 xac dinh (R?)
J
v
[ Thao luén két qua nghién ctu ]
v
[ Két luan va ham v quan tri ]

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciu
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Dé dat dugc muc tidu thir nhat, nguoi nghién ctu tién hanh phong vén
chuyén sau (thao luan tay d6i) véi cac chuyén gia bao gom nhiing nha nghién
ctiu, giang day trong linh vuc quan tri nhan luc; cac giam doc, quan ly tai cac
co sO Y té tu nhan. Dé dat dwgc muc tiéu thir hai va thir ba, hai budi thao luan
nhém sé& dugc tién hanh véi dbi tuong tham gia 1a d6i ngii y béac sy tai cac co
&'y té tu nhan, tong cong 16 ngudi tham gia. Két qua sau thao luan nhom s&
cung cap cho nghién cau bo thang do hoan thién hon (thang do nhap 1an 2)
nham thiét ké bang cau hoi cho nghién ctu dinh lwong so bd. Sau khi hoan
thanh bang hoi (so bd), cac bang hoi ciing duoc giri dén hai chuyén gia dé danh
gia vé hinh thtc trinh bay va noi dung, bang hoi. Bén canh d6, bang hoi ciing
duoc khao sét thtr vai 10 y bac sy tai cac co so Y té tu nhan dé danh gia su ro
rang va dé hiéu cuaa tirng cau hoi, thoi luong hoan thanh bang hoi dé san sang

cho budc nghién ctru dinh luong so bo.
Giai doan 2: Nghién ctru dinh lwgng so b§

Nghién ctru dinh luong so bo s& duogc tién hanh nham danh gia so b
thang do cac khai niém nghién ctru thong qua d9 tin cay cia thang do, gia tri
hoi tu va gid tri phan biét. Dir liéu duoc thu thap tir 140 y bac sy tai cac bénh
vién tu nhan vira va nho tai khu vuc Bong Nam Bo bang phuong phéap khao
sét tryc tiép. Dit liéu dugc phan tich vai phan mém SPSS 26.0 nham danh gia

do tin cay va gia tri thang do.

Do tin cdy cua thang do duoc danh gia qua tiéu chi hé s6 Cronbach’s
Alpha dat trén 0,7 va hé sé tuong quan bién - tong I6n hon 0,3. Gia tri hoi tu
cta thang do duoc danh gia qua hé sb tai nhan té (FL) trong phan tich nhan té
kham phéa EFA véi ngudng hé sé tai toi thiéu 1a 0,5 va ty Ié phan traim phuong
sai tich lily dat trén 50% (Anderson & Gerbing, 1991). Ngoai ra d6i v4i mdi
bién quan sét, chénh Iéch gitra FL t6i da va cac FL khac (xét tri tuyét d6i) phai

dat tir 0,3 tro 1én dé dam bao gia tri phan biét.

80



Giai doan 3: Nghién ciru dinh lwgng chinh thac

Nghién ctru dinh luong chinh thic duoc tién hanh nham kiém dinh gia
thuyét va mo hinh nghién ctu chinh thicc. Bé kiém dinh mé hinh ly thuyét,
nghién ctu st dung bd s liéu khao sét tir 355 y béac s¥ tai Cac co sd Y té tu
nhan tai khu vuc Pong Nam Bo voi phuong phap chon mau thuan tién. Ky
thuat phan tich di liéu 1a phan tich mé hinh céu trlc tuyén tinh dua trén binh
phuong t6i thiéu ting phan (PLS- SEM) do trong mé hinh nghién ctru dé xuat
ddng thoi ¢6 sir dung md hinh do ludng dang két qua (reflective) va cau tao
(formative), stir dung PLS-SEM sé& phu hgp hon so voi CB-SEM (Ledden va
céng sw, 2007). Cac budc thuc hién phan tich mé hinh phuong trinh cau trlc
bao gom danh gia mo hinh do ludng va danh gia mo hinh cau trac dé kiém dinh
cac gia thuyét va mo hinh nghién ctu (Chu Nguyén Méng Ngoc, 2020). Cubi
cung, két qua nghién ciru s& dugce thao luan dya trén viéc so sénh véi cac nghién
ctru trude dé giai thich két qua tir thuc tién, tir d6 dua ra mot s6 ham y quan tri

dua trén két qua nghién ctru dat duoc.

3.2. Nghién ctru dinh tinh

Cac nghién ctru dinh tinh c6 xu hudng cung cap mé ta chi tiét vé dic
diém ca nhan va céac hanh vi, sy kién trong méi truong tu nhién caa ho (Weiss,
1994). Trong thuc té c6 nhiing van dé, sy kién kho c6 thé quan sat dugc, viéc
trao d6i/nGi chuyén véi moi ngudi s& 14 mot trong nhitng phwong phap hiéu
qua nhat dé kham phé nhitng khai niém, y nghia caa “hién twong dugc mo ta”
theo bdi canh va quan diém cia nguoi dugc phong van (Kvale, 1996). Nghién
ctru dinh tinh duoc sir dung cho dé tai nham hai muc dich sau day: Tha nhét,
lam r® khai niém, thanh phan caa khai niém hd tro cta lanh dao, Niém tin cua
nhan vién, su hai long véi cong viéc cua nhan vién, long trung thanh cua nhan
vién ciing nhu méi quan hé giira cac khai niém nghién ctu. Thir hai, diéu chinh

vé mat tir ngix, ndi dung, sb luong cac bién quan sat do dé tai nghién cau ké
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thira cac thang do trude day cho bdi canh nghién ciru mai tai tai khu viec Dong
Nam B9, Viét Nam.

3.2.1. Thao luan tay d6i (thao luan truc tiép)

Thao luan tay doi 1a mot cudc thao luan dién ra gitta nguoi nghién ciu
va mot ngudi tham gia nham kham pha cac hiéu biét, quan diém cua nguoi
tham gia vé van dé nghién ctu. Thao luan tay doi ciing dugc hiéu 1a mot cudc
phong vén tay doi, phong van sau hay phong van ca nhan, thudong duoc thuc
hién vai hinh thic trao ddi truc tiép (face to face) hoic qua dién thoai (LY Thi
Minh Chau & Trdn Mai Péng, 2020). Trong nghién citu ndy, thao luan tay doi
duoc sir dung nham kham pha, 1am rd khéi niém va thang do hd trg cua lanh
dao, Niém tin cua nhan vién, su hai 1ong véi cdng viéc caa nhan vién, long
trung thanh caa nhan vién cling nhu mdi quan hé giira cac khai niém nghién

ctru theo quan diém cua cac chuyén gia.

Déi twong dugc mai tham gia thao luan tay doi 1a cac chuyén gia c6 kinh

nghiém, hiéu biét vé van dé nghién cau, bao gom:

(1) Nhirng nha nghién ctru, giang day trong linh vuc quan tri nhan lyc; cac
giam dbc, quan 1y tai cac co sO y té tu nhan. Nhom ddi tuong nay 1a
nhitng ngudi nghién ctru va tim hiéu thudng cac van dé lién quan dén
hd trg cta lanh dao, Niém tin ciia nhan vién, su hai long vai cong vige
cua nhan vién, long trung thanh ctia nhéan vién.

(2) Boi ngii y bac sy tai cac co s& y té tw nhan. Nhém dbi twong niy co
nhiém vu duy tri tinh lién tuc, 6n dinh va thanh cong cua td chirc thong
qua su cam két ty nguyén ciing nhu ¢6 ¥ dinh ¢ lai lam viéc 1au dai

cung to chtrc, luén gan két trong moi hoan canh khéc nhau.

Phuong phap chon mau va ¢& mau tham gia thao luan tay doi:
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Déi tuong tham gia thao luan duoc lua chon theo cach thac thuan tién.
Cudc thao luan/phong van s& duoc tién hanh néu nhu chuyén gia dong y tham
gia.

V& ¢& mau, ngudi nghién ctu lya chon theo nguyén tic “bdo hoa” vé
thong tin (Cormack, 2010), nghia 1a s6 lugng phong van s& ding lai khi nguoi
nghién ctu hiéu rd moi van dé nghién ciru va khi nguoi tham gia thao luan
khong dua thém van dé méi. Trong nghién ciu ndy, c& mau duoc dung lai la
8 chuyén gia bao gom 2 y béac sy, 1 quan Iy nhan su va 2 giam ddc tai cac co

&'y té tu nhan va 3 giang vién giang day trong linh vuc quan tri nhan luc.

3.2.2. Thao luan nhom

Thao luan nhém 1a mot cudc thao luan gitta cac ddi tuong nghién ciu
duéi sy hudng dan ciia nha nghién cau nhiam cung cap théng tin vé mot cha dé
cu thé (Nguyén Pinh Tho, 2014). K¥ thuat thao luan nhom c6 wu diém 14 co sy
tuong tac va trao doi giira cac thanh vién, vi thé di liéu thu thap duoc qua thao
luan nhom thuong da dang va phong phti hon so véi phong van sau (Rabiee,
2004). Do chu dé nghién ciu 1a 10ng trung thanh véi to chirc ciia d6i ngil y bac
Sy tai CAC co sO Y té tu nhan, duoc danh gia 1a van dé khong qua nhay cam,
riéng tu nén nghién ctru nay chon thao luan nhém la phu hop.

Thao luan nhém lan 1 dugc thuc hién nham kham pha 1ong trung thanh
Vi to chuc cua doi ngili y bac sy tai cac co so Y té tu nhan va cac khai niém
nghién ctru trén quan diém cua doi ngil y bac sy.

Thao luan nhém lan 2 duogc thuc hién nham diéu chinh cac thang do
théng qua viéc them/bét bién quan sat, diéu chinh tir ngi va ndi dung cac bién
quan sét cho ph hop véi bdi canh nghién cau va ddi tuong khao sét.

C6 nhiéu quan diém vé c& mau trong thao luan nhom, trong d6 ¢& mau

t6i thiéu 1a 4 nguoi va tbi da 1a 12 nguoi, tét nhat 13 tir 8-10 nguoi (Nguyén
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Pinh Tho, 2014). Téc gia Rabiee (2004) ciing cho rang mot nhém thao luan

nén cé tir 6 dén 8 thanh vién tham gia.

Két qua, thao luan nhom lan 1 dién ra voi 8 nguoi tham gia, thao luan
nhom lan 2 ¢6 9 nguoi tham gia, dam bao vé yéu cau cua ¢ mau thao luan

nhém.

3.2.3. Két qua thao luan nhom

Két qua sau hai cudc thao luan nhém duoc tong hop nhu sau:

Két qud thdo lugn nhém lan 1: Trong qua trinh thao luan vé hd trg cua
lanh dao, Niém tin caa nhan vién, sy hai 1ong véi cong viéc cua nhan vién va
long trung thanh caa nhan vién. Nhiing y kién cua nhitng ngudi tham gia ciing
tring khép véi cac quan diém ly thuyét ciing nhu y kién cia cac chuyén gia

tham gia thao luan thay doi.

Két qud thao lugn nhdm lan 2: Tir két qua thao luan nhom lan 1, két qua
luan nhém Ian 2 nhiam thao luan vé nhitng bién quan sat can diéu chinh, bo
sung cé4c bién quan sat, dam bao vé gid tri noi dung va tinh dé hiéu caa thang
do cho thay b thang do co ban dugc hinh thanh nham chuan bi cho danh gia
thang do so bd. Cac thang do bao gom 5 khai niém bac nhat voi 26 bién quan

sat. Két qua tom tat cac thang do dugc trinh bay trong bang 3.1.

Bang 3.1. Cac thang do dworc diéu chinh sau nghién ciéu dinh tinh

Thang x Ngudn tham
do/thanh | Ky hiéu Dién giai bién quan sat guon.
A khao
phan
L D1 To1 fiuqc ban lanh dao bénh vién trao
. quyeén tu chu trong cong viéc Top, Tarcan,
Sw ho ~ - A Tekinglindiz,
., To61 dugc ban Ianh dao bénh vién tao :
fro cita Lb2 co hoi tham gia xay dung t6 chirc & Hikmet
lanh dgo 1€ gla xay Amg 1o ¢ (2013) va
To61 dugce ban lanh dao bénh vién tao Abou
LD3 NN A A
co hoi phat trién nghé nghiép
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Thang

Nguén tham

do/thkanh Ky hi¢u Dién giai bién quan sat Khio
phan
L D4 Ban lanh dao bénh vién ton trong ¥ Hashish
kién ctia nhan vién (2017)
Ban lanh dao bénh vién luon giup 4o
LD5 | nhén vién trong cong viéc cling nhu
trong cudc song
Ban 151}h dao bénh vién co cac chinh
LD6 | sach ho trg riéng phu hop véi tung
nhan vién
NT1 | Toi ludon lam viéc c6 trach nhiém
NT?2 T6i ludn tin tudng vao cac quyét dinh
Niém tin taibénhvien Balkrishnan,
cia T61 ludn cong hién hét minh vi bénh Dugan,
N NT3 A
nhan vién Camacho, &
vién T61 ludn chép hanh t6t moi quy dinh Hall (2003)
NT4 A A
cua bénh vién
T61 ludn trung thuc trong cong viée
NT5 NN
chuyén mon cua toi
CK1 To1 cam thefly c6 mot cam gidc than
thudc voi té chire to1 dang lam viée
T6i cam thay t6 chirc nhu mot phan
CK2 R
Sw cam cua gia dinh toi Top, Tarcan,
két ciia CK3 T6i cam thay gan bod tinh cam voitd | Tekingundiz,
nhén chuc & Hikmet
vién T6i cam thiy hanh phuc khi danh sy (2013)
CK4 N S
nghiép con lai ¢ to chirc
T6i cam thay viéc rdi bo t6 chuc luc
CK5 NI , z
nay la khong ding dan
Ly | Toicam thay thich hop vi cong viée | Balkrishnan,
hién tai ‘ ‘ Dugan,
Sur hii HL2 B?nh chn cung caP moi fheuq kl@AI'l vé | Camacho, &
lone ciia vat chat phuc vu cong viéc cua toi Hall (2003)
o T6i cam thdy bénh vién tré luong cho | VA Top,
vién HL3 | nhan vién phu hgp v6i ndng lyc ctua Tarcan,
toi Tekingundiz,
HL4 | TOi 4n tuong véi bénh vien ma toi & Hikmet
dang lam vi¢c (2013)
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Thang x £ Ngudn tham
do/thanh | Ky hi¢u Dién giai bién quan sat suon
A khaio
phan
L5 | Bénh vién ma t6i dang lam viée t6t
hon nhiing cho khac
LTT1 T21 khong bao gio phan nan vé cong
viéc
Long LTT? T61 ludn mong muén tré thanh mot
trung phén cua to chuc Top, Tarcan,
thanh LTT3 | TOi ludn quang ba bénh vién hi¢n tai Tekingtindiiz,
cia cho moi ngudi ma toi biét & Hikmet
nhan Tbi ludn tu hao khi lam viéc tai bénh (2013)
V|én LTT4 A . .
vién hién tai
Bénh vién nay la mdt trong nhiing uu
LTTS | .7 . &
tién ma to1 s€ lua chon

(Nguén: Téng hep tir két qua nghién citu dinh tinh)

3.3. Nghién ctru dinh lwgng so b

3.3.1. Muc dich nghién ciru dinh lwgng so bg

Sau khi thuc hién nghién ctru dinh tinh nham phat trién cac thang do cho
phl hop véi béi canh nghién ctru, cac thang do nay duoc st dung trong thiét
ké bang cau hoi khao sat cho nghién ctru dinh luong so bd. Muc dich ctia nghién
ctru so bo nham danh gia do tin cay va gié tri ciia cac thang do, 1am co s& thiét
ké bang cau hoi cho nghién ciru chinh thuc (Matthews, 2017). Bé c6 duoc mot
bang hoi tét, ting cau hoi va toan bd bang hoi phai duoc danh gia ky ludng va
nghiém ngat thong qua budc nghién ciru so bo (Gerrish & Lacey, 2010).

3.3.2. To chikc thu thap dir liéu

Sau khi c6 két qua thang do hoan thién trong budc nghién ciu dinh tinh,
tac giathiét ké bang khao sét cho nghién ctru dinh luong so bd. Bang hoi so bo
nham thu thap di liéu dé phan tich so bo d6 tin cay caa thang do nén két cau
bang hoi tap trungvao hai noi dung chinh. Noi dung thtr nhat 1a phan cau hoi
gan loc dua trén tiéu chi chon dbi tuong khao sat, ndi dung thi hai 1a cac phat

biéu thé hién céc bién quan sét cua toan bo thang do trong mé hinh nghién ctu.
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3.3.3. Phuong phap chon mau va c& mau
Péi tugng khao sat duoc lva chon theo phuwong phéap thuan tién. Poi
tugng khao sat 1a doi ngii y bac sy tai cac co sy té tu nhan tai khu vuc Dong

Nam Bo.

C& mau trong nghién ctiru dinh luong so bo dugc chon theo dé xuat cua
nhom tac gia Gerrish va Lacey (2010), theo d6 ¢& mau s& gap 5 lan téng sd
bién quan séat co trong mo hinh nghién ctu. Két qua trong mé hinh nghién ctu
c6 tong sb bién quan sat 1a 25 nén c& mau tdi thiéu 1a 120 (24*5). Nham dam
bao ¢& mau tdi thiéu, nghién ciru da tiép can truc tiép, gan loc va phat phiéu
khao sat cho 145 nguoi, két qua kiém tra két qua khao sét giir lai 140 phiéu
hop 1é dé phan tich so bo, 05 phiéu bi loai vi c6 nhiéu cau tra 1oi bi thiéu hoic

cho diém giong nhau trong céac phat biéu.

3.3.3. Phén tich dir li¢u

3.3.3.1. Pdnh gia dj tin cdy cia thang do bang hé sé6 Cronbach’s

Alpha

Tinh hé sé Cronbach’s Alpha (Chin, 1998) 1a phuong phap pho bién
duoc str dung dé danh gia do tin cay cua thang do dua trén tinh nhat quan noi
tai (internal consistency), tac 1 xem cac bién quan sat trong thang do c6 thuc
su tuong quan hay c6 su lién két chit ché vai nhau hay khdng. Tiéu chuan danh
gia tinh nhat quéan noi tai cua thang do duoc danh gia qua hé s6 Cronbach’s
Alpha va hé s6 twong quan bién- tong. Hé s6 Cronbach’s Alpha cang 16n thi
do tin cay nhat quan noi tai cang cao, hé sb nay dugc danh gia 1a tt khi dat gia
tri toi thiéu bang 0,7 (Hair va céng su, 2010, 2017). Ngoai ra, hé sé twong quan
giita bién-tong (item-to-totals) dat yéu cau néu 16n hon hoic bang 0,3 (Kock,
2015).

3.3.3.2. Phan tich nhan té kham pha
Phan tich nhan té kham phéa (EFA) 1a ki thuat phan tich da bién phu
thudc 13n nhau, nghia 1a khong c6 bién phu thudc va bién doc 1ap ma dua trén
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méi tuong quan gitta cac bién (Nguyén Pinh Tho, 2014). Chi tiét vé noi dung
ly thuyét EFA dugc trinh bay ¢ phu luc 14b. Céc van dé lién quan dén EFA

duoc tom tit nhu sau:

Diéu kién thyc hién EFA: Diéu kién vé sy phu hop cua dit liéu va su lién
tuong quan (intercorrelation) giita c4c bién quan sat qua tiéu chuan hé s6 KMO
(Kaiser - Meyer - Olkin) va kiém dinh Barlett. H&¢ s6 KMO dao dong tir 0 dén
1 va khi dat gia tri t6i thiéu 1a 0,5 (0,5 < KMO <1) thi théa yéu cau dé thuc
hién EFA (Tabachnick & Fidell, 2001). Kiém dinh Bartlett d¢ kiém dinh c6 su
tuong quan giita cac bién quan sat hay khong (Hair va céng sw, 2010). Kiém
dinh Bartlett phai c6 y nghia théng ké véi muc ¥ nghia Sig < 0,05 (do tin cay
95%) thi cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé (Hoang
Trong & Chu Méng Ngoc, 2008).

Tiéu chi gitr lai nhan t va bién quan sat: Tiéu chi gitr lai s6 lwong nhan
t6 phé bién 1a dua vao hé s6 diém dung Eigenvalues hay con goi 1 tiéu chuan
theo Kaiser (Kaiser’s criteria), theo d6 hé sé Eigenvalue phai Ién hon 1. Tiéu
chuan tht hai dya vao ty 1é phuong sai tich lily hay tong phuong sai trich
(Cumulative percentage of variance - CPV) thé hién cac nhan t4 giai thich dugc

bao nhiéu phan trim cua cac bién do luong.

Theo Hair va céng sir (2010) thi hé sé tai nhan t6 (Factor Loadings —
FL) la chi tiéu dam bao tinh thiét thuc cia EFA, néu FL > 0,3 dugc xem 1a dat
muc tdi thiéu, FL > 0,4 duoc xem 1a trung binh, FL > 0,5 duoc xem 1a c6 y
nghia thuc tién. Di véi dé tai nghién cau nay, tiéu chuan chon hé sé FL phai
|6n hon 0,5; chénh 1éch gitta cac hé s tai nhan té cua mdi bién quan sét cua
hai nhan té t6i thiéu bang 0,3 dé cac thang do dat gia tri hoi tu va gia tri phan
biét.
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3.3.4. Két qua kiém dinh thang do so bd

3.3.4.1. Két qud kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Pé dam bao do tin ciy va danh gia chat lugng cia cac thang do, tac gia

tién hanh kiém dinh thdng qua hé sé Cronbach’s Alpha dé loai c4c bién khong

phu hop.

Bang 3.2. Két qua kiém dinh d¢ tin cy ciia cac thang do so' bd

Twong

o KY ] uan Cronbach’s
Yeéu to Ay Bién quan sat q.; Alpha néu
hi¢u bién - .y A
2 loai bién
tong ’
Lpy | 0! duoc banlanh dao benh vién =1 g g5 | g g19
trao quyén tu chu trong cong viéc
T61 duoc ban 1anh dao bénh Vién
LD2 | tao co hoi tham gia xay dung t6 0.798 0.896
chtrc
T61 duogce ban 1anh dao bénh vién
Sw hé tro LD3 tao co hoi phat trién nghé nghiép 0.856 0.915
cua lanh dgo Ban lanh dao bénh vién ton trong y
(a = 0,918) LD4 kién ctia nhan vién 0.821 0.911
Ban 1anh dao bénh vién lubn giup
LD5 | d6 nhan vién trong cong viéc cling 0.838 0.910
nhu trong cudc song
Ban lanh dao bénh vién c6 cac
LD6 | chinh sach ho tro riéng phu hop voi 0.768 0,935
tung nhan vién
NT1 | T6i luén lam viéc co6 trach nhiém 0.820 0.921
T6i ludn tin tudéng vao cac quyét
‘ NT2 dinh tai bénh vién 0.848 0.916
Niém tin cia T6i ludn cong hién hét minh vi
nhan vién NT3 bénh vién 0.822 0.921
(o =0,935) AT 1A X 1 s 1 X :
NT4 | 101 luon chap hanh tot moi quy 0.843 0.917
dinh cua bénh vién
NT5 To1 113.01’1 t{ungvthu;c. trong cong vigc 0.817 0923
chuyén mon cua toi
Sw cam ket CK1 T61 cdm thay ¢ mot cam giac than 0.782 0910

cua nhan

thudc voi toé chire to1 dang lam vige
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Twong

o KY ) uan Cronbacl}’s
Yeéu to Ay Bién quan sat q.; Alpha néu
hi¢u bién - .y oK
i P loai bién
tong :
Vién T6i cam thiy t6 chirc nhuw mot phan
(a=0,923) Ck2 cua gia dinh t61 0.792 0.908
CK3 "1101 cam thay gan bo tinh cam véi 0.784 0.909
to chirc
CK4 To1 cam tha}f hapl} p?uc 1,<h1 danh 0.813 0.903
su nghi€p con lai ¢ to chirc
CK5 T,o1 cdm Fhaychc 1,r01 boLto chirc 0.831 0.900
luc nay 1a khong dung dan
HL1 Tg1 cdm thay thich hop vé1 cong 0.858 0.902
viéc hién tai
Bénh Viég cung cép moi diéu kién
HL2 | vé vat chat phuc vu cong viéc cua 0.796 0.915
Sw hai long toi ,
ctia nhan To61 cam thay bénh vién tra luong
vién HL3 | cho nhan vién phu hop véi nang luc 0.802 0.914
(a=0,928) cua toi
HL4 To1 an‘tu(_)’ng v61 bénh vién ma toi 0.780 0918
dang lam vi¢c
Bénh vién ma t61 dang lam viéc t6t
HLS hon nhiing chd khac 0.822 0.91
LTT1 Tf’l khng bao gi¢ phan nan vé 0.722 0924
cong viéc
LTT? TOAI luoqn mong mudn tr¢ thanh mot 0.864 0.896
thanh cua T61 ludn quang ba bénh vién hién
nhan vién LTT3 tai cho moi ngudi ma toi biét 0.835 0.903
a=0,922 51 Tud > i 1am viéc tai
( )| LTT4 | T0i ludn tu hio khi lam viéc tai 0.774 0.914
bénh vién hién tai
LTTS Bénh vién hién tai la mot trong 0834 0.902

nhitng wu tién ma t61 s€ lya chon

(Nguon: Két qua phan tich dé liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Nhan t6 Hd tro 1anh dao (LD) c6 hé sé Cronbach’s Alpha dat 0,935, nhur
vay thang do nay c6 do tin cay tét do 16n hon 0,70 (Hair va céng si, 2006).

Ngoai ra, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién cua céc thang do tir LD1 dén
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LD5 déu nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua tong (hé sé Cronbach’s Alpha
néu loai bién cua thang do cao nhat 13 thang do LD2 — “Tbi dugc ban lanh dao
tao co hoi tham gia xay dung t6 chic” bang 0,926 < 0,935). Bén canh do, tat
ca cac hé sb tuong quan bién - tong cua cac bién thuoc khéi niém Hb tro 1anh
dao (LD) déu I6n hon 0,3 (hé s6 twong quan bién - tong thap nhét 1a thang do
LD2 — “Tdi dugc ban 1anh dao tao co hoi tham gia xay dung t6 chic” bang
0,798 > 0,3). Biéu nay chiing to cac bién cua nhan té HJ trg 1anh dao (LD) Ia
phU hop va dam bao d6 tin cay. Riéng dbi voi quan sat LD6 “Ban lanh dao
bénh vién co cac chinh sach hd tro riéng phi hop véi tirng nhan vién” ¢ hé sé
Cronbach’s Alpha néu loai bién cua thang do 14 0,935 > 0,918, vi vay quan sat
LD6 s& khong dugc giit lai nham nang cao hé sé tin cay cua bo cau hoi vé hd

tro ctia 1anh dao cho l1an khao sét chinh thic.

Nhan t6 Niém tin cua nhan vién (NT) c6 hé s Cronbach’s Alpha dat
0,935, nhu vy thang do nay c6 do tin cay tét do Ién hon 0,70 (Hair va céng
sir, 2010). Mit khac, hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién cta cac thang do tir
NT1 dén NT5 déu nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha cta téng (hé sé Cronbach’s
Alpha néu loai bién cia thang do cao nhét 1a thang do NT5 - “Tai lubn trung
thuc trong cong viéc” bang 0,923 < 0,935). Ngoai ra, tat ca cac hé so tuong
quan bién - tong cua cac bién thudc khai niém Niém tin cua nhan vién (NT)
déu 16n hon 0,3 (hé sb twong quan bién - tong thap nhat 1a thang do NT5 - “Tdi
lubn trung thyc trong cdng viéc” bang 0,817 > 0,3). Biéu nay ching to cac bién

ctia nhan t6 Niém tin caa nhan vién (NT) 1a ph hop va dam bao d tin cay.

Nhan t6 Sy cam két ciia nhan vién (CK) c6 hé sé Cronbach’s Alpha dat
0,923, nhu vy thang do nay c6 do tin cay tét do Ién hon 0,70 (Hair va céng
sw, 2010). Mit khéc, hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién cua cac thang do tir
CK1 dén CK5 déu nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua tong (hé sé Cronbach’s
Alpha néu loai bién cua thang do cao nhat 1a thang do CK1 - “T6i cam thay c6

mot cam giac than thudc véi t chae” bang 0,910 < 0,923). Bén canh do, tat ca
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cac hé s twong quan bién - tong cua céc bién thuoc khéi niém Sy cam két cua
nhan vién (CK) déu lén hon 0,3 (hé sb tuong quan bién - téng thap nhat 1a
thang do CK1 - “T6i cam thdy ¢ mot cam giac than thudc véi té chirc” bang
0,782 >0,3). Biéu nay chirng té cac bién cua nhan to Su cam két cua nhan vién

(CK) la phu hop va dam bao d6 tin cay.

Nhan té Sy hai long cta nhan vién (HL) c6 hé sé Cronbach’s Alpha dat
0,928, nhu vy thang do nay c6 do tin cay t6t do Ién hon 0,70 (Hair va céng
su, 2010). Ngoai ra, hé sd Cronbach’s Alpha néu loai bién cua cac thang do tur
HL1 dén HL5 déu nho hon hé sé Cronbach’s Alpha cua tong (hé sé Cronbach’s
Alpha néu loai bién cua thang do cao nhat la thang do HL4 — “T6i 4n tuong
VGi cong ty ma toi dang lam viéc” bang 0,918 < 0,928). Mat khac, tat ca cac hé
s6 tuong quan bién - tong cua cac bién thuc khai niém Sy hai 1ong cua nhan
vién (HL) déu 16n hon 0,3 (hé s6 turong quan bién - tong thap nhat 1a thang do
HL4 — “Tdi 4n tuong Véi cong ty ma toi dang 1am viéc” bang 0,780 > 0,3).
Piéu nay chiing té cac bién cua nhan té Su hai 10ng cia nhan vién (HL) 1a phi

hop va dam bao do tin cay.

Cudi cung, nhan t§ Long trung thanh caa nhan vién (LTT) c6 hé sb
Cronbach’s Alpha dat 0,925, nhu vay thang do nay c6 d6 tin cay tét do 16n hon
0,70 (Hair va céng su, 2010). Mt khéc, hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién
cta cac thang do tir LTN1 dén LTN5 déu nho hon hé sé Cronbach’s Alpha cta
tong (hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién cua thang do cao nhat I3 thang do
LTN1 - “T6i khéng bao gio phan nan vé cong viéc” bang 0,924 < 0,95). Ngoai
ra, tat ca cac hé sb twong quan bién - tong cta cac bién thuoc khai niém Long
trung thanh cua nhan vién (LTT) déu Ién hon 0,3 (hé s6 tuong quan bién - tong
thap nhat 1a thang do LTN4 - “Tai ludn tu hao khi 1am viéc tai bénh vién” bang
0,774 > 0,3). Biéu nay chiing té cac bién cua nhan té Long trung thanh cua
nhan vién (LTT) la phu hop va dam bao d6 tin cay.
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Nhu vay, két qua kiém dinh d6 tin cay caa thang do bang phuong phap
tinh hé s6 Cronbach’s Alpha da giir nguyén 25 bién quan sét cho 4 khai niém:
HG tro 1anh dao (LD), Niém tin caa nhan vién (NT), Su cam két cia nhan vién
(CK), Su hai Iong cua nhéan vién (HL) va Long trung thanh cua nhan vién
(LTT). Cac thang do ctia 5 khai niém duoc dua vao phan tich nhan t6 kham
pha (EFA).

3.3.4.2. Két qud phan tich nhan té kham pha (EFA)

Két qua EFA véi cac thanh phan thang do ciia cc nhan té anh
hwéng dén Long trung thanh ciaa nhan vién (LTT)

Sau khi phan tich hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha, cic thang do duoc
danh gia tiép theo bang phuong phap phan tich yéu té kham pha EFA. Trong
nghién ctru nay, phuong phap trich yéu té Principal Component véi phép quay

Varimax s& duoc st dung dé phan tich nhan to.

Bang 3.3. Kiém dinh KMO va Bartlet (KMO and Bartlett's Test)

KMO and Bartlett's Test

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-OIkin
Measure of Sampling Adequacy)
Kiém | Kiém dinh Chi-Binh phuong | 2616.907
dinh df 190
Bartlett's Murc ¥ nghia (Sig.) 0.000
Nguon: Két qud phan tich diz liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0

0.887

Phan tich nhan té dugc su dung khi hé s6 Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
c6 gié tri 16n hon 0,5 (Garson, 2016). Kiém dinh Bartlett's c6 Sig = 0.000 nho
hon mirc 0,05 dat do tin cay véi mie ¥ nghia cho phép, cho thay diéu kién can
dé &p dung phan tich nhan t6 1a cac bién phai c6 trong quan véi nhau dat yéu
cau. Chi sé KMO = 0,887 > 0,5 cho thay diéu kién du dé phan tich nhan t4 1a
thich hop.
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Bang 3.4. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Nhan tb
1 2 3 4
LD3 0.870
LD5 0.861
LD1 0.826
LD4 0.819
LD2 0.793
NT4 0.902
NT5 0.870
NT2 0.837
NT1 0.807
NT3 0.803
HL3 0.827
HL5 0.823
HL1 0.811
HL2 0.801
HL4 0.796
CK4 0.833
CK2 0.830
CK5 0.790
CK3 0.779
CK1 0.767
Eigenvalues | 9.604 | 25 | 2.008 | 1.727

Phuong sai
rat trich (%)
(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Bién

48.018 | 60.518 | 70.556 | 79.191

Két qua EFA cho thay cd 4 nhan té duoc trich tai Eigenvalues 1a 1,727
va tong phuong sai trich duoc 1a 79,191 % > 50%, diéu nay noi 1én rang 4 nhan
t6 duoc trich ra ndy co thé giai thich duoc 79,191 % bién thién cua dit liéu, day

la két qua chap nhan duogc.

Cac hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 s& tiép tuc bi loai khoi nhém bién dé
dam bao sy hoi tu gitra cac bién trong mét nhan té, diém ding khi Eigenvalue
|6n hon 1 va tong phuong sai trich 16n hon 0,5 (Garson, 2016). Tuy nhién,
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trong bang 3.4 thi cac hé s6 tai nhan té cua thang d6 déu dat yéu cau > 0,5,
trong d6 hé sé tai nhan té nho nhét la cua bién quan sat CK1 cua thang do Su
cam két caa nhan vién (CK) vai gia tri 12 0,767 (xem bang 3.4). Nhu vay, thong
qua phan tich EFA cac thang do déu dat yéu cau.

Két qua EFA véi cac thanh phan thang do Long trung thanh caa
nhan vién (LTT)

Bang 3.5. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test cho nhan t6
Long trung thanh ciaa nhan vién (LTT)

KMO 0.863
Sig. 0.000

Bién quan sat Nhién té
LTT2 0.918
LTT3 0.899
LTTS5 0.898
LTT4 0.855
LTT1 0.817
Eigenvalues 3.855
Phuwong sai rut trich (%) 77.105

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Két qua EFA véi cac thanh phan thang do Long trung thanh caa nhan
vién (LTT) cho thay céc tiéu chuan dé thuc hién EFA dat yéu cau véi hé sb
KMO bing 0,863 va gia tri Sig. cua kiém dinh Barlett 12 0,000. Két qua rat
duoc 1 nhan té tai tiéu chuan diém ding hé sé Eigenvalues bang 3,855 (I6n
hon 1) tong phuong sai trich dugc 1a 77,105 % (I6n hon 50%). Cac hé sé tai
cua cac bién quan sat dao dong tir 0,817 dén 0,918 (déu Ion hon 0,5). Do vay
cac nhan té dat gia tri hoi tu va phan biét.

Sau khi danh gia thang do so b thdng qua phan tich Cronbach’s Alpha
va EFA thi 24 thang do cua 5 khai niém van giit nguyén.
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3.4. Nghién ctru dinh lwgng chinh thic

3.4.1. Muc dich nghién ctru dinh lwgng chinh thic

Nghién ctu chinh thie dugc thuc hién nhim kiém dinh mé hinh do
ludng chinh thire. Hon nita, két qua nghién ctiu chinh cua dé tai 1a danh gid cac
gia thuyét va md hinh nghién ciu dé xuét. Viéc nay doi hoi phai thuc hién
thong qua budc nghién ctu dinh lugng véi quy md mau lén hon.

3.4.2. Phwong phap chon miu va kich thwéc mau

Céc nha khoa hoc thira nhan rang viéc chon mau theo phuong phap phi
X4&C suat (non-probability sampling) thi tinh dai dién kém hon so v&i chon mau
theo xac suat nhung van cé gia tri trong nghién ctru, dac biét véi truong hop
kiém dinh ly thuyét khoa hoc (Nguyén Binh Tho, 2014). V& mat Iy thuyét, dix
liéu thu thap duoc tir viéc chon mau phi xac suat ¢ thé mang lai két qua chinh

xéac nhu truong hop lay mau theo xéac suat (Sarstedt va céng suw, 2020).

Trong nghién ctiu nay, tong thé nghién cau thugc nhém tiém an, viec
xac dinh khung mau 1 viéc 1am mat nhiéu thoi gian va chi phi nén khé co thé
chon mau theo phuong phap xéac sut. Viéc chon mau phi xac suat, cy thé la
phuong phap chon mau theo thuan tién cé chi gidp cho nghién cau nay co thé
thu thap dit liéu dé dang trong diéu kién nghién ciu han ché vé thoi gian ciing

nhu chi phi nhung van dam bao duoc tinh dai dién cua dir liéu nghién cuau.

Vé ¢& mau, trong nghién ciu chinh thie, SEM 1a k¥ thuat chinh dé thuc
hién cac phan tich thong ké, ky thuat nay doi hoi kich thuéc mau du Ién
(Sarstedt va cgng sw, 2020; Matthews, 2017). Dul rang PLS-SEM duoc cho 1a
phU hop véi céc nghién ctru c6 ¢ mau nho nhung cac nha nghién ciu cho rang
viéc ap dung k¥ thuat phan tich SEM néi chung trén cac mau nho gan nhu s&
c6 van dé (Chu Nguyén Méng Ngoc, 2020). Tuy nhién, kich thuéc miu bao
nhiéu dugc goi la I6n 1a mét cau hoi chura ¢6 161 giai r6 rang cho cac nha nghién
ctru (Matthews, 2017). Mot sé nguyén tac kinh nghiém (rules of thumb) chi ra
rang kich thuéc mau can thiét cho nghién ctru dinh lwong 1a 200 (Sarstedt va
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céng s, 2020), trong khi dé xuét caa Tabachnick va céng sw (2013) cho ring
c& mau phai dat 1a 300 quan sat. Pa phan c4c nha nghién ctu ddng thuan rang
viéc quyét dinh ¢& mau tuong duong véi viéc xac dinh ning luc théng ké
(statistical power) (Matthews, 2017), thé hién u6c lwgng c& mau phi hop cho
mot phan tich nhat dinh (Tabachnick va céng si, 2013). Bén canh do, tac gia
Matthews (2017) chi ra rang sé quan sat trong méi nhém can dat téi thiéu 1a

100 quan sat dé c6 thé thuc hién phan tich da nhém (multi-group).

Tuy nhién véi sé lwong mau cang Ién thi dam bao db tin cay cang cao,
két hop voi kha nang vé thoi gian va chi phi danh cho nghién ctu nay, c& mau

cho nghién ctru dinh luong cudi ciing 1a 355 quan sat.

3.4.3. Thu thap di ligu

Déi tuong phong van duoc lva chon theo phuong phap thuan tién thong
qua viéc tiép can dap vién tai CAC co o'y té tu nhan tai khu vuc Pong Nam Bo
va phong van truc tiép dap vién qua bang cau hoi chi tiét tir thang 01 dén thang
03 nam 2023. Trong bang hoi, ngoai mot sé cau hoi gan loc, cac cau hoi chinh
tap trung vao cac khai niém nghién ciru dugc do luong qua cac phat biéu (bién
quan sat). Pap vién duoc yéu ciu dua ra cac muc do dong y vai tirng phat biéu
theo thang do Likert 5 diém theo quy udc: 1 - hoan toan khong dong y; 2 -
dong y, 3 - trung 1ap, 4 - dong y va 5 - hoan toan dong y. Viéc sir dung thang
do Likert ndm diém c6 vu diém d& phan biét gitra cac muac d6 vi thé dap vién
dé dang tra loi hon, giam thiéu su boi rdi hay kho chiu cia dap vién, gitp gia
tang ty 1& phan hdi cling nhu nang cao chat luong khao séat (Rabiee, 2004).
Bang hoi chinh thirc sau khi hoan thanh duoc guri dén cac 2 chuyén gia (1 bac
sy va 1 nha khoa hoc), dong thoi tién hanh khao sat thir véi 10 y béac sy dé kiem
tra lai vé& noi dung, cau tric, 6 dai bang cau hoi trudc khi sir dung vao khao
sat so bo. Két qua gop y ctia chuyén gia cho thay bang hoi da dam bao yéu cau
vé hinh thuc trinh bay caa mot bang hoi, duoc thiét ké kha ngan gon nhung

van dam bao cac yéu cau vé dir liéu can thiét, phan cau hoi nhan khau hoc nén
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sap xép dé cudi bang hoi. Bang cau hoi chinh thirc dugc trinh bay trong phu

luc.

Phuong phap phong van truc tiép dugc str dung trong nghién ctu vi day
1a phuong phap c6 do tin cay ciing nhu ty 1& phan hdi cao va thu thap nhanh
chong dé dap (ng tién d6 cua nghién ctu. Doi ngii phong van vién dugc tuyén
chon va ddo tao vé cach thic tiép can dap vién va k§ nang phong van, ghi chép.
Péi twong khao sat l1a nhitng y béc sy tai Cac co so Yy té tu nhan tai khu vuc
Pong Nam Bo. Dé dat dugc ¢ miu dé ra, phong van vién d tiép can dap vién
tai C4C co sO Y té tu nhan va néu duoc dap vién dong y tham gia phong van,
Vvan vién s& dat cau hoi gan loc dé lya chon dang d6i tugng khao sat. Néu dat
cac tiéu chi gan loc, dap vién sé& tiép tuc dugc phong van con néu khéng thi
ngudi phong van sé ngung va tiép tuc quy trinh tiép can véi doi tuong khac.
Két qua cudi cung, nghién ciru da tiép can va khao sat thanh cong véi 360 y
bac sy. Sau khi kiém tra bang hoi thu thap dugc, 05 bang hoi ¢6 qua nhiéu cau
tra 161 giéng nhau bi loai, con lai 355 bang hoi hop 18 dugc dua vao nhap liéu

va 1am sach théng qua phan mém SPSS 26.0.

3.4.4. Kiém tra sai léch trong do hrong

Cac khai niém nghién ctu trong dé tai duoc khao st véi mét cach thac
duy nhat, dan dén hién tuong sai léch khi sir dung mot phuong phap do luong,
duoc goi 1 bién thién do phuwong phap (Common Method Variance - CMV)
(Burton-Jones, 2009). Nghién ctru nay st dung két hop hai nhém bién phap
nham giam thiéu CMV. Tht nhat, trong thiét ké nghién ctu, luan &n chd trong
cac bude diéu chinh thang do va thiét ké bang cau hoi sao cho bang cau hoi
cudi cung rd rang, ngan gon va dé hiéu nhat. Thi hai, sau khi dit liéu duoc thu
thap, nhap liéu va 1am sach, nghién cuu tiép tuc sir dung cong cu thong ké dé
kiém tra sai léch voi phuong phéap kiém dinh mot nhan t6 caa Harman va tinh
hé s6 phong dai phuong sai (VIF) dé kiém tra CMV.
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Phuong phap kiém dinh mot yéu t6 Harman (Harman’s single-factor
Test) dugc thuc hién biang cach xem toan bo cac bién quan sat trong mé hinh
nghién ctu 1a mot khéi niém va tién hanh phan tich nhan té kham pha EFA
(Podsakoff va Organ, 1986). Néu khai niém nay giai thich nho hon 50% bién
thién thi co thé tin rang hién tuong sai léch trong do ludong do phuong phép 1a
khong ton tai. Bén canh do, Kock (2015) dé xuat mot cach thire kiém tra CMV
méi va don gian khi phan tich bang PLS-SEM, d6 1a st dung chi s6 VIF
(thuong duogc str dung dé kiém tra hién tuong cong tuyén). Theo d6, néu tat ca
cac chi s6 VIF trong mé hinh déu < 3,3 thi van dé CMV gan nhu khong ton tai
(Kock, 2015).

3.4.5. Phan tich dir li¢u trong nghién ctru chinh thirc

3.4.5.1. Lwa chen ky thudt phan tich da ligu

K¥ thuat phéan tich di liéu dugc st dung trong nghién cttu chinh thuec la
mo hinh phuong trinh cau tric (SEM). Vé mat k§ thuat c6 hai cach thic dé
thuc hién SEM bao gdm: mé hinh phuong trinh c4u triic dya trén hiép phuong
sai CB-SEM (Covariance - Based SEM) va SEM dua trén binh phuong tdi
thiéu ting phan PLS- SEM (Partial least squares SEM).

Trong nghién ctru nay, ky thuat phan tich dir liéu duoc su dung la
phuong phap PLS-SEM. Muc tiéu ctaa nghién ctru 1a xac dinh tac dong truc
tiép va gian tiép gitra hd tro cua lanh dao, Niém tin cua nhan vién, su hai long
véi cdng viéc cia nhan vién, Su cam két caa nhan vién dén long trung thanh
ctia nhan vién doi véi to chac, dd mé hinh nghién ciu cua dé tai khdng cé qué
nhiéu nhan té nhung giita cac nhan té c6 mdi quan hé phuc tap. Bén canh do,
mo hinh do luong c6 ddng thai md hinh két qua (reflective) va md hinh cau tao
(formative) vi vay sir dung PLS-SEM s€ phu hop hon so véi CB-SEM (Ledden
va céng sw, 2007). Ngoai ra, tiéu chuan vé dir liéu phan phéi chuan dy doan
thuong khé dat duoc do dé tai cua luan an ap dung phuong phap chon mau phi

X4c suat. Viéc chuan doan dit liéu c6 thé khong dat phan phdi binh thuong thi
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nén su dung PLS-SEM (Hair va céng s, 2017). Hon nita, Hair va céng su
(2017) ciing cho rang néu kich thudc mau nghién ciu tir 250 tra 18n thi két qua
phan tich bang PLS-SEM va CB-SEM la tuong ty nhau. Trong budc nghién
ctru chinh thire, ¢& mau dat yéu cau 1a 355 quan sat vi vdy theo quan diém trén
néu phan tich bang CB-SEM hay PLS- SEM thi két qua ciing khong khac biét

nhiéu.

3.4.5.2. Ddnh gid mé hinh do luong

Do tin cdy cua thang do: Ngoai viéc sir dung hé s Cronbach’s Alpha,
do tin cay cua thang do con dugce danh gia théng qua hé s tin cay tong hop
(composite reliability). Do tin cay tong hop tét nhat 1a 16n hon 0,7 (Hair va
céng sw, 2010), tuy nhién trong nghién ctu kham phé thi d6 tin cay tong hop
c6 thé thuoc khoang tir 0,6 dén 0,7.

Gia tri hoi tu (convergent validity): Gia tri hoi tu dugc danh gia dua vao
hé sb tai hé s tai ngoai (outer loadings) cua cac bién quan sat. Mot thang do
dat gia tri hoi tu khi hé sb tai ngoai cua céc bién quan sat phai > 0,708 va cd y
nghia thong ké & murc ¥ nghia 0,05 (Chin, 1998). Ngoai ra, gié tri hoi tu ciing
dugc danh gia qua phuong sai trich (average variance extracted - AVE). Theo
Hair va céng su (2010), hé sé6 AVE caa mdi khai niém phai 16n hon 0,5 thi

thang do dat gia tri hoi tu.

Gia tri phan biét (Discriminant validity): Dé dat gié tri phan biét, tuong
quan gitta hai khai niém phai nho hon 0,85 (Hair va cong sw, 2010; Kline,
2011). Ngoai ra, mot tiéu chi khac 1a hé s6 square root of AVE phai l6n hon hé
sb twong quan giira cac khai niém (inter-construct correlations) (Fornell &
Lacker, 1981). Gi& tri phan biét con dugc danh gia qua tiéu chi HTMT
(heterotrait - monotrait) < 0,85 (Henseler va céng su, 2015).
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3.4.5.3. Pdnh gid mé hinh cdu tric

Budc tha hai trong phan tich PLS-SEM 1a danh gia md hinh cau trdc
thong qua phuong phap boostraps véi kich thugc mau 1a 5000 (ldy mau c6
hoan lai). Hair va céng sw (2017) dé xuit cac tiéu chi trong viéc danh gia mo
hinh cau tric bao gdm: Panh gia van dé da cong tuyén trong mé hinh; Panh
gia su phu hop caa cadc mdi quan hé qua hé s tac dong (B) va kiém dinh y
nghia thong ké&; danh gia hé s6 xac dinh su bién thién cia md hinh (R2); xem
xét mtrc d6 phu hop cua dit liéu d6i véi mé hinh Iy thuyét hay mace d6 du bao
(Q?); mtrc do (cuong do) tac dong (2); danh gia mic do anh hudng (g?). Cac

tiéu chi danh gia cu thé nhu sau:

Panh gia van dé da cong tuyén trong mo hinh: Tiéu chi danh gia hién
tugng da cong tuyén cua cac bién quan sat bang cach xem xét cac gia tri VIF.

Néu VIF hon 5 (Hair va céng sur, 2010) thi khdng c6 hién tuong cong tuyén.

Hé sb xac dinh sy bién thién caa mé hinh (Coefficient of determination
- R?): Gia tri R? duoc dinh nghia 1a phén tram sy bién thién cua bién ndi sinh
duoc giai thich bai cac bién ngoai sinh (Chin, 2010). R? ¢ cac ngudng 0,75;
0,5 va 0,25 twong tng c6 kha ning du bao dang ké, trung binh hoic yéu
(Henseler va cong su, 2009, 2015) mac du nhém tac gia Hair va cong su (2017)
cho rang trong céc nghién cau vé hanh vi, gia tri R2 13 0,20 duoc xem la dang

ké va chap nhan duoc.

Mirc d6 du bao cua mdé hinh (Predictive relevance, Stone-Geisser’s Q?):
Trong mé hinh cu tric, gia tri Q% 16n hon 0 d6i voi mot bién tiém an noi sinh
cho thay cac khai niém ngoai sinh c6 y nghia du doan cho cac khai niém noi
sinh (Hair va céng sir, 2017). Két qua Q? cung cap kha niang dy doan & ba muc:
0,02 (yéu); 0,15 (trung binh) va 0,35 (manh) (Garson, 2016).

U6ce luong hé s tac dong (path coefficient estimates): Hé s6 udc luong

hay hé sé tac dong Beta (B) cung cap thong tin vé cuong do cia mdi quan hé
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giira bién ngoai sinh va bién noi sinh. Gié tri B ciing chi ra chiéu hudng tac
déng (thuan hay nghich) cua bién ngoai sinh dén bién noi sinh (Henseler va
cong su, 2015).

Hé s6 mirc do tac dong 2 (f2 effect size): Hé s6 ndy xem xét su thay doi
cua hé sb xac dinh khi mot khai niém ngoai sinh bi loai bo khoi mé hinh tir d6
danh gia tac dong cua khai niém nay dén bién noi sinh. Khi f2 & cac mac 0,02;
0,15 va 0,35 thi c6 thé két luan mic do tac dong tuong ung voi yéu, kha va

manh cua bién tiém an ngoai sinh (Henseler va céng s, 2015).

Panh gia mac do anh huong g% Hé sé mae do anh huong (92) cho phép
danh gia tac dong cua bién ngoai sinh dén mot gia tri Q2 cua bién ndi sinh. Néu
g2 >0 chiing t6 bién ngoai sinh cd kha ning du doan thich hop dén bién noi
sinh dang duoc xem xét. Két qua danh gia kha nang du béo 92 & cac ngudng
gia tri 0,02; 0,15 va 0,35 tuong Gng chi ra rang mot khai niém ngoai sinh c6
kha ning du bdo & mac nho, trung binh va Ion ddi véi mot khai niém noi sinh

cu thé (Hair va céng si, 2017).
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CHUONG 4:
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Thuc trang phéat trién hé thong y té tw nhan tai Viét Nam

4.1.1. Co sé hinh thanh hé théng y té tw nhan

Ké tir sau khi Bo Y té ban hanh Quyét dinh sé 217/BYT-QP ngay
29/04/1989 vé viéc ban hanh quy ché vé té chuc va hoat dong cua cac bénh
vién, nha ho sinh, phong kham bénh, phong xét nghiém, phong tham do chic
nang va dich vu y té tu, nganh dich vu y té tu nhan di c6 co s& phap Iy can
thiét dé hinh thanh va phat trién cting véi hé théng y té cong dang trong thoi
ky d6i méi. Trai qua hon 32 nam sau khi c6 Quyét dinh nay, hé théng dich vu
y té tu nhan da tré thanh mot trong nhiing tru cot, dong gdp mot vai trd quan

trong va chia sé ganh nang cho céac bénh vién cong maét cach hiéu qua.

Hé thong y té tu nhan hinh thanh dya trén nhiéu yéu t6 va qua trinh phat
trién khéac nhau tly theo qudc gia va ving lanh tho. Tai Viét Nam, hé théng y

té tu nhan duoc hinh thanh duya trén cac co so quan trong nhu sau:

- Sy phat trién kinh té va xa hgi: Hé thong y té tu nhan thuong phat trien
trong bbi canh kinh té mé ctra va phat trién. Khi cac qudc gia phat trién kinh
té, nguoi dan c6 thém kha nang tai chinh dé chi tiéu cho dich vu y té chat lugng
cao. Diéu nay tao co s¢ dé cac doanh nghiép tu nhéan trong linh vyuc y té hinh

thanh va phat trién.

- Pa dang hoa cung cap dich vu: Hé thdng y té tu nhan thudng mang lai
su da dang hoa trong cung cap dich vu y té. Cac doanh nghiép tu nhan, bao
gom bénh vién, phong kham va céc td chic y té tu nhan thuong c6 kha ning
dap ng nhu cau da dang cua nguoi dan, tir cham séc y té co ban dén céc dich
vu chuy@n siu va cao cap.

- Canh tranh va su lia chon: Hé théng y té tu nhan thuong thac day
canh tranh giira cac doanh nghiép va té chuc y té. Diéu nay cé thé dan dén su
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cai thién chat lugng dich vu y té va sy ting cuong lya chon cho ngudi dan trong

viéc chon noi diéu tri va béc sy.

- Khd néng dau tw va phat trién cong nghé: Doanh nghiép ngoai cong
lap v&i tiém luc tai chinh va co ché hoat dong tu cha thuong c6 kha ning dau
tu vao cong nghé tién tién va co s¢ ha tang y té. Biéu nay c6 thé dan dén viéc
cai thién cac phuong phap chan doan va diéu tri, cling nhu ting cuong kha

nang phat trién cac loai dich vu y té méi.

- Kha ndng ho tro tai chinh tir nguon von tr nhdn: Hé thong y té tu nhan
thuong c6 kha nang hap thu ngudn vén tu nhan, bao gém dau tu tir c4c doanh
nghiép y té, bao hiém y té tu nhan va cac nguon tai tro khac. Diéu nay cd thé

gilip hé thong duy tri va ma rong quy md hoat dong.

Tuy nhién, hé théng y té tu nhan ciing c¢6 thé doi mat vai mot sb thach
thirc, bao gom nguy co tang khoang céch trong viéc tiép can y té giita cac ting
|6p x4 hoi, kha nang tang gia va khong dam bao tinh cdng bang trong viéc cung

cap dich vu.

4.1.2. Tinh hinh phat trién hé théng y té tw nhan hién nay

Pai dich Covid-19 d3 tao ra mot ¢ séc 16n cho hé théng y té trén toan
thé gioi. Trudc sy lan truyén nhanh chong cua virus va sé luong bénh nhan
tang dang ké, hé théng y té cong lap dbi mat vai ap lec va gidi han ngudn luc.
Trong bdi canh nay, hé thong y té tu nhan da nhanh chéng dong vai tro quan

trong trong viéc dap tng nhu cau chiam soc stc khoe cua ngudi dan.

M6t trong nhitng tim quan trong cua hé thong y té tu nhan sau dai dich
Covid-19 la kha ning ting cuong kha nang phuc hi caa hé thong y té ca nudc.
Véi s6 lugng bénh nhan tang dot bién, hé thong y té cong lap da dbi mat véi
ap luc 16n vé tai nguyén va cong suat kham chira bénh. Hé théng y té tu nhan

c6 thé dong vai tro bd sung bang cach cung cap dich vu y té, giam tai cho bénh
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vién cong lap va dam bao ring nguoi dan co thé tiép can duoc chim soc y té
kip thoi va hiéu qua.

Hon nira, hé thong y té tu nhan cung cap su da dang va lua chon cho
ngudi dan trong viéc cham soc suc khoe. Vi sy phat trién caa cdng nghé va
cac phuong phap diéu tri tién tién, bénh vién tu nhan thudng tién phong trong
viéc ap dung céc cong nghé va phuong phap méi. Piéu nay mang lai loi ich
cho bénh nhan, khi ho c6 thém sy lya chon va cd thé tiép can duoc nhing dich

vu y té tién tién va chat luong cao.

Thém vao d6, hé théng y té tu nhan thuong cé kha ning linh hoat va
nhanh chéng thich tng véi cac thay doi trong tinh hinh y té. Pai dich Covid-
19 da lam thay doi cach thirc hoat dong va uu tién ciia hé théng y té. Heé thong
y té tu nhan c6 thé nhanh chéng diéu chinh va &p dung cac bién phap phong
chéng dich bénh, ting cuong kha ning chan doan va xét nghiém, va cung cap
dich vu y té tir xa. Diéu nay gilp giam tai cho hé thdng y té cong lap va dam

bao su tiép can chiam soc y té lién tuc va khong gian doan cho nguoi dan.

Ngoai ra, hé thong y té tu nhan con dong vai tro trong viée thiic day su
canh tranh va doi méi trong nganh y té. Su canh tranh trong hé théng y té tu
nhan thuc day cac bénh vién va co s&' y té nang cao chat luong dich vu va hiéu
qua hoat dong. Piéu nay dong thoi gop phan vao su tién bo cua hé thong y té

ca nudcC.

Theo thdng ké cua Bo Y té, cho dén nay, ca nude co 1.365 bénh vién
(chua ké cac bénh vién quan doi do B Quéc phong quan 1Y), véi téng sé
253.447 givong bénh theo ké hoach; 339.313 giwdng bénh theo thuc ké va gan
500.000 cdng chc, vién chic y té. Hang nam, nganh y té da kham trén 158

triéu lugt ngudi va diéu tri ndi tri cho trén 27 triéu luot nguoi.

Sau 9 nim thi hanh Luat Kham, chita bénh, hé thng y té tu nhan phat

trién nhanh ca vé quy mé va sé lugng. Clng véi hé théng bénh vién cong lap,
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co s& Y té tu nhan ciing ghi nhan sy cai thién vé chat luong dich vy kham chira
bénh ciing nhu gia ting vé s luong givong bénh va sb luong doi ngii nhan
vién y té. Néu nhu vao nam 2011 c¢6 102 co sd Y té tw nhin va ban cong véi
5.822 giwdng bénh thi dén nay da c6 248 co so y té tw nhan véi 21.048 phong
kham chuyén khoa, trén 15.475 giuvong bénh (B4 Y té, 2022).

Nhitng ndm qua, v&i su tham gia tich cuc cua hé thong cac co sy té tu
nhan trong cong tac kham chita bénh da gop phan nang sb giuang bénh/10.000
dan tir 23,56 nim 2011 1én khoang 29 giudong/van dan/2018 (bao gom ca
givong luu cua tram y té, phong kham da khoa khu vuc, givong diéu tri cua
cac don vi y té du phong), trong d6 giudng bénh vién cong lap dat khoang 27
giwdng bénh ké hoach/10.000 dan (Thuy Giang, 2019). Theo danh gia tir Bo Y
té, nhitng nim qua, nhiéu tap doan, doanh nghiép 16n da c6 ké hoach dau tu
méi bénh vién véi quy mo hang nghin givong, ki thuat hién dai, mot sé tinh
da c6 bénh vién quéc té do tu nhan dau tu, nhung van 1a con sé it, chua twong
XUng Voi tiém nang ciia xa hoi. Mic du cac co so Y té tu nhan phat trién kha
nhanh trong thoi gian gan day nhung quy mé con khiém tén so véi nganh nghé
khac.

Trong thoi gian qua, nhiéu chinh sach caa Chinh phu da duoc ban hanh
nham khuyén khich phéat trién hé théng y té, cho phép hop tac cong tu dé kéu
goi dau tu, dap tng nhu cau ngay cang cao cua nguoi dan vé cham soc stc
khoe. Chinh vi vay, cac don vi sy nghiép cong lap dugc phep hop tac vai cac
nha dau tu, vay von cia cac to chuc tin dung, lién doanh, lién két véi céc t6
chtrc, c4 nhan dé dau tu xay dung, lap dat trang thiét bi, cing quan ly, van hanh
va khai thac; dugc huy dong von, vay von dé thanh lap cac don vi hach toan
doc 1ap nham tang thém ning luc cung tng dich vu y té cho xa hoi, dap ung
nhu cau da dang ctia ngudi dan. Trong thoi gian tdi, Bo Y té tiép tuc trién khai
nghién ctu nhiéu giai phap dé thiic ddy cac nha dau tu tu nhan tham gia manh

mé hon.
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Nho hé théng co so y té tu nhan phat trién ma ngudi dan ¢ nhiéu lya
chon vé dich vu chiam soc stic khoe, gop phan giam tai cho cac co sy té cong
lap ddng thoi, tao moi trudng canh tranh lanh manh gitra cac co sd' y té cong
lap va tu nhan trong viéc nang cao chat lugng kham chita bénh cho nhan dan,
dac biét 1a sy dong gop cua hé thdng bénh vién tu nhan. Viéc phan loai co so
y té tu nhéan theo cac tiéu chi khac nhau, tiy thudc vao quy dinh cua ting quéc
gia hoic khu vuc. Tuy nhién, & Viét Nam, co so Yy té tu nhan dugc phan loai
theo mitrc d6 chuy&n mén va quy mé hoat dong. Viéc phan loai co so y té tu
nhan theo cac tiéu chi nay co thé gitip cho cac co s y té tu nhan cai thién chat
lwong dich vu, nang cao niang lyc chuyén mén va phét trién hoat dong trong
tuong lai. Theo théng ké cua B Y té Viét Nam tinh dén thang 9/2021 (Téong
cuc Thong ké, 2021), s6 luong bénh vién tu nhan quy mé vira va nhé (duéi 100
giwdng bénh) tai khu vire Dong Nam B6 12 53 bénh vién, trong d6: TP. HO Chi
Minh: 30 bénh vién, Pong Nai: 11 bénh vién, Ba Ria - Viing Tau: 6 bénh vién,
Binh Duong: 5 bénh vién, Tay Ninh: 1 bénh vién.

4.1.3. Piac thu ngudn nhan luc trong nganh y té hién nay

4.1.3.1. Khai nigm nguén nhan lgc nganh y té

Theo To chic Y té thé gigi (WHO) dua ra vao nam 2006, nhan lyc y té
dugc dinh nghia 1a “Nhiing nguoi tham gia vao cac hoat dong véi muc dich
chinh ting cudng sic khoe cong déng.” Nhan luc y té bao gém nhiing ca nhan
tryc tiép tham gia cung cap dich vy y té cling nhu nhimg nguoi tham gia vao
cac hoat dong quan Iy va hd tro cho cong tac cham soc sic khoe cong dong.
Ho déng vai trd quan trong nhu mét xich dé nang cao chat lwong dich vu cham
soc suc khoe ciia cong dong, huéng téi viéc thyc hién cac muc tiéu cua “Chién
lwgc qubc gia bao vé, cham soc va nang cao stic khoe nhan dan giai doan 2011
- 2020, tam nhin dén nam 2030”. Theo Thong tu s6 03/2022/TT-BYT ky ngay
24/04/2022 vé stra d6i bo sung mot sé quy dinh vé tiéu chuan chiec danh nghé

nghiép vién chic chuyén nganh y té bao gdm 8 nhém chic danh nghé nghiép
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chinh: (1) Bac sy, (2) Bac sy y hoc du phong, (3) Y si, (4) Y té céng cong, (5)
Piéu dudng, (6) Ho sinh, (7) K¥ thuat y, va (8) Duoc si. Tuy nhién trong thuc
té tai cac bénh vién hién nay, viéc phan loai nhan vién y té phu thudc nhiéu vao

hé théng quan ly caa bénh vién hay co sd kham chira bénh.

Viéc nghién ctiu vé hanh vi nhan vién y té duoc tiép can theo hudng
phan loai nhan vién y té thuc hanh nhiém vu, cdng viéc truc tiép tiép xdc voi
bénh nhan hay nhdm nhan lyc y té 1am cong tac chuyén mén (béac sy, y si, y ta,
diéu dudng, ki thuat vién y té, dugc si) hodc gian tiép tiép xudc vai bénh nhan
(chuyén gia y té cong cong, nhan vién quan ly y té, chuyén gia nghién ctu y
té, nhan vién hd tro y té, ban quan 1y, diéu hanh bénh vién, ...) (Hoang Th; Hdi
Van va cgng sw, 2022). Hai nhdm nhan su ndy chiu tac dong bai cac yéu tb
khac nhau 1én long trung thanh d6i véi t6 chirc. Vi vay, viéc phan loai nay sé
gilp qua trinh tim hiéu c&c van dé lién quan dén hanh vi cta nhan vién ciing
nhu qué trinh nghién cru chuy@n sau vé céc yéu té anh hudng dén long trung

thanh di vaéi t6 chire dugc chinh xac hon.

Déi v6i nhoém nhan vién y té thuc hanh cdng tac chuyén mén, cong viéc
truc tiép tiép xGc véi bénh nhan (vi du: bac sy, y si, y ta, diéu dudng, ky thuat
vién y té, dugc si) thuong duoc goi chung bang tén ngan gon 14 “doi ngii y bac
sy’ va khai niém nay duoc ding pho bién trong viéc dinh danh nhém nhan vién
y té nay (BG Y té, 2022; Lan Anh, 2022, Hoang Th; Hai Van va céng su, 2022).
Vi vay dé théng nhat khai niém nhan luc y té va thuan tién trong trinh bay trong
luan an nay, tac gia sir dung khai niém “y bac sy” thay cho khai niém “nhan
luc y té 1am cong tac chuy@n mon trong binh vién bao gom béc sy, v si, y ta,

diéu dudng, ky thuat vién y té, dugc si.”

4.1.3.2. Déc diém nguéon nhan lgc nganh y té Vigt Nam
Ngudn nhan luc y té c6 nhiing dic diém dic thd riéng cua nganh nhu

Sau:
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- Trinh dé chuyén mén cao va kha nang lam viéc nhdm hiéu qua: Ban
chat cong viéc lién quan truc tiép dén sic khoe va cudc séng ciia con ngudi doi
hoi nhan vién y té phai so hitu kién thic chuy@n mén sau rong. Ho phai 1am
viéc doc 1ap véi niang luc chuy@n mén cao, ddng thoi ciing can ¢ kha ning
lam viéc trong moi trudng doi nhom dé tao ra mot doi ngit hidu qua, thuc hién

nhiém vu cham soc stc khoe nhan dan.

- Tu@n ths chudn muec dao dirc nghé y: Nhan vién y té ludn tuan tha ding
va chuan muc dao dic nghé y. Piéu nay thé hién qua viéc tuan tha 10i thé

Hippocrates va céc tiéu chuan dao duc trong cong viéc y té.

- Thoi gian hoc tdp va dao tao kéo dai: Qua trinh dao tao va hoc tap
trong linh vuc y té kéo dai, véi thoi gian ly thuyét va thuc hanh tai cac bénh
vién dai hon so véi nhiéu nganh khac. Piéu nay dam bao riang nhan luc y té c6
du kién thuc va ky ning dé thyc hién nhiém vu kham chira bénh mot cach hiéu
qua va dang tin cay.

- Méi trurong 1am viéc khé khén va dp Iyc: Nhan vién y té phai 1am viéc
trong moi trudng Vat va va cé ap luc cdng viéc cao. Ho thuong phai lam viéc
lién tuc, tham chi 1a truc ca ngay 1an dém. Nhiém vu chong dich, chim séc va
diéu tri cac bénh nhiém tring nhu Covid-19 dic biét mang lai &p luc 16n cho

ho, doi hdi sy hy sinh va kién nhan.

Tom lai, nhan lyc y té khong chi can so hitu kién thirc chuy@n mén sau
rong va kha ning 1am viéc doc 1ap, ma con can tuan thu dao duc nghé nghiép
va sin sang lam viéc trong cac tinh hudng khé khin, ap luc dé dam bao su

cham soc tot nhat cho sirc khoe cia cong dong.

4.1.4. Co sé'y té kham chira bénh
Theo Nghi dinh s6 85/2012/NB-CP ngay 15/10/2012 cta Chinh Pha vé
co ché hoat dong, co ché tai chinh ddi voi cac don vi su nghiép y té cong lap

va gia dich vu kham bénh, chira bénh cta cac co s kham bénh, chira bénh
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cong lap, khai niém “y t&” cac 1a hoat dong cham soc strc khoe, hoat dong chira
bénh, phong ngira, chan doan va diéu tri cac loai bénh, y té dé cap dén van dé
sic khoe cling nhu hoat dong lién quan trong cudc song. “Co so' y té” 1a noi
kham chira bénh va chiam séc suc khoe bao gom bénh vién, vién diéu dudng
va phuc hdi chtrc nang, phong kham da khoa khu vuc va tram y té xa, phuong,

thi tran.

“Bénh vién” 1a mot to chic y té dugc t6 chirc mot cach toan dién, bao
gom cac yéu té nhu: da dang cac chuyén nganh y khoa, co s phau thuat, trang
thiét bi xét nghiém, va cac phuong tién hd trg chan doan bénh. Bénh vién so
hitu d6i ngii chuyén nghiép bao gom bac sy, y si, y ta... (B4 Y té, 2016). Bén
canh viéc cung cap dich vu chiam soc stc khoe cho cong dong, bénh vién con
thuc hién cac hoat dong nhu kham va diéu tri bénh noi trd va ngoai trd, tao ra
moi trudng phong bénh va ting cudng gido duc vé stuc khoe. Bénh vién ciing
dong goép vao linh vuc nghién ctu va dao tao can bo y té. Bo Y té c6 tham
quyén cong nhan va phan cip quan ly cac bénh vién theo tirng cip, nhu bénh
vién tinh/thanh phd, bénh vién quan/huyén/thi xa. Bénh vién cd thé 1a bénh

vién da khoa hoac bénh vién chuyén khoa.

Theo Thong tu s6 23/2005/TT-BYT cua Bo Y té ngay 25/08/2005 huéng
dan xép hang cac don vi sy nghiép Y té, trong phu luc 1, nhom tiéu chuan I,
quy md bénh vién duoc phan loai trong nhém 1 vé sé giwdng bénh ké hoach

nhu sau:
- Nhom 1: tir 900 giwong bénh tré 1€n
- Nhém 2: Tir 500 dén duéi 900 giwdng bénh
- Nhém 3: Tir 300 dén duéi 500 giwdong bénh
- Nhom 4: Tir 100 dén 300 giudng bénh

- Nhém 5: Duéi 100 givong bénh.
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Trong d6 nhom 5 1a nhém kha pho bién va chiém sb luong twong dbi 16n
hon so vai cac nhom con lai va duoc xem la nhom bénh vién vira va nho va
thuong 1a cac bénh vién tu nhan. Tai khu vic Dong Nam B9, s6 bénh vién tu
nhan véi quy mo vira va nho (dudi 100 givong bénh) la 53 bénh vién, trong
d6: TP. HO Chi Minh: 30 bénh vién, Pong Nai: 11 bénh vién, Ba Ria - Viing
Tau: 6 bénh vién, Binh Duong: 5 bénh vién, Tay Ninh: 1 bénh vién.

4.1.5. Thuc trang mang luéi co sé y té thude linh vuec kham chira

bénh, phuc hdi chirc ning

Theo du thao quy hoach mang ludi co so y té thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén 2050 cua Bo Y té (2020), trén ca nudc c6 34 bénh vién (BV) tuyén
trung wong truc thuoc Bo Y té, trong d6 ¢6 11 BV da khoa (BVDPK) va 23 BV
chuyén khoa (BVCK) vai s6 giuong bénh chiém ty trong la 9,4% tong sé
giuong bénh trén ca nuéc; 7 BV thudc truong Pai hoc Y Dugc truc thuoc Bo
Y té; tuyén tinh c6 471 BV tinh (bao gdm ca da khoa va chuyén khoa) vai s6
giudong bénh chiém ty trong gan 83,6% tong s6 giuong bénh cong l1ap. Co 231
BV tu nhan véi s givang bénh chiém 4% téng sé givong bénh, tap trung cha
yéu & hai thanh phé Ion 13 Ha Noi va TP. Ho Chi Minh ciing nhu mét s6 tinh
nhu Thanh Héa, Nghé An, Binh Duong, Pa Nang. Ciing theo du thao nay (Du
thao 1an 9, 2020), thuc trang mang ludi co so y té thude linh vic khadm chita

bénh, phuc hdi chic nang ¢ mot sé diém chd y sau:

- Mét la phan be vé vi tri khdng gian cia cac BV tuyén trung wong khéng
dong déu giira cac ving KT-XH: BV tuyén trung wong dam nhan vai tro tuyén
cudi vé chuyén mén k¥ thuat nhung kha nang tiép can dén BV tuyén trung
wong han ché & mot sé vung. Vung Tay Nguyén khong c6 BV tuyén trung
wong nao, ving Bong bang séng Curu Long ¢d 13 tinh nhung chi c6 1 BV tuyén
trung wong, viung Trung du va mién ndi phia Bic c¢6 14 tinh nhung ciing chi c6

1 BV tuyén trung uong.
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- Hai 14 kha ndng tiép can vé mat khodng céch téi cac BV tuyén trung
wong thap: mot sb tinh ¢ khoang cach tir BVDK tinh téi BVDK tuyén trung
wong gan nhat phai mat 4-5 tiéng di bang 6 td, c6 nhirng tinh phai mat 10-11

tiéng.

- Ba 1a kha ndng tiép cdn doi véi cac BV chuyén khoa tuyén cudi ciing
thdp ¢ mét sé ving KT-XH. Theo khuyén céo qudc té, cac BVCK phai dong
vai tro 12 BV tuyén cudi va can duoc phan bé & tat ca cac ving, khong chi ¢
cac thanh phé 16n dé bao dam kha ning tiép can cua nguoi dan cling nhu dap
trmg duoc nhu cau diéu tri chuy@n khoa cua timg ving, dic biét dbi véi mot sb
chuyén khoa uu tién gan vai ganh nang md hinh bénh tat nhu tim mach, ung
budu. Trén thuc té, cac BVCK tuyén trung wong chu yéu tap trung ¢ ving
Pong bang sdng Hong; viing Trung du Mién ndi phia Bac, viing Tay Nguyén,

vung Pong bang séng Ciru Long khong c6 BV chuyén khoa nao.

- Bon 1a mdr dg giwong bénh trén dan sé phan bé ciing khéng dong déu
& cac ving KT-XH va thip hon nhiéu so v&i muyc tiéu dat ra trong Nghi quyét
20-NQ/TW (30 giwong bénh/1 van dan vao nam 2025, 32 giwong bénh/1 van
dan dén nam 2030). Vung Tay Nguyén méi dat 21,8 givong bénh/10.000 dan,
vung Pong bang séng Ciru Long 1a 24,3 giwdng bénh/10.000 dan.

- Nam la mdt dé bac sy trén dan so ¢ mét sé viing thap hon nhiéu so véi
muc tiéu dit ra trong Nghi quyét 20-NQ/TW (10 bac s§/10.000 dan nam 2025,
11 bac s§/10.000 dan nim 2030). Mat do bac sy trén dan sb trung binh cua ca
nudc nam 2020 1a 9,8 bac sy/ 10.000 dan. Tuy nhién, vung Tay Nguyén mai
dat 7,2 béac s§/10.000 dan, vang Dong bing séng Ciu Long cd 7,6 béc
s$/10.000 dan. Vung Bong Nam bd c6 mat dé bac sy/10.000 dan cao la 10,6;
tuy nhién do viing nay c6 nhiéu BV tuyén trung uong déng trén dia ban thanh
phé H6 Chi Minh nén sé béc sy trung binh trén 10.000 dan la cao. Khi phan
tich riéng cho ting tinh trong ving thi thdy mat do bac s§/10.000 dan & toan
bo 5 tinh con lai rat thap, cu thé 1a: Tay Ninh (4,3 BS/10.000 dan), Binh Phuéc
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(3,6 BS/10.000 dan), Binh Duong (5,8 BS/10.000 dan), Ba Ria — Ving Tau
(5,9 BS/10.000 dan), Béng Nai (7,5 BS/10.000 dan).

4.1.6. Thuc trang chuyén dich nhan sw trong nganh y té

Ké tir sau 2021, nhét 1a ngay khi dai dich Covid-19 dugc kiém soat, theo
Cong doan Y té Viét Nam, dén thoi diém ngay 30/6/2022, c6 3.756 vién chuc
y té thudc tham quyén quan ly cua cac So' Y té cac tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong xin thoi viéc, bo viéc. Trong s6 d6 co 1.190 bac sy, 1.177 diéu
dudng, 267 ky thuat y va 1.126 vién chuc y té khac. Mot sb tinh, thanh phé co
sb luong vién chuc thdi viéc, bo viée cao nhu: TP. HCM (874), Ha Noi (360),
Pong Nai (360), Binh Duong (166), An Giang (146), Pa Nang (127), Can Tho
(111) (Hién Minh, 2022).

D6i v6i cac don vi su nghiép truc thuoc Bo Y té, dén thoi diém ngay
30/6/2022, c6 357 vién chuc y té xin thoi viec hoac bo viéc, trong s6 d6 ¢6 115

bac sy, 117 diéu dudng, 33 ki thuat y va 91 vién chuc y té khéc.

Trong nghién cau caa tc gia Nguyén Thi Phirong Thary (2022), hién nay
c6 sy dich chuyén nhan vién y té tir cic bénh vién cong 1ap sang cac bénh vién
tu nhan dugc dau tu 16n da trd thanh mot xu hudng dang chi y trong nganh y
té. Biéu ndy c6 nguyén nhan chinh 1a do cac bénh vién tu nhan dang tao ra moi
truong 1am viéc hap dan véi wu dii cao hon, co hoi thing tién rd rét va thu
nhap hap dan. Sy dau tu 16n tir phia bénh vién tu nhan khong chi bao gém co
s& vat chat hién dai, trang thiét bi tién tién ma con Ia viéc tao ra moi truong

lam viéc ¢ tinh canh tranh va khuyén khich su phat trién ca nhan.

Ngoai ra, ciing khong it nhan vién y té tir c4c bénh vién nho ca cong lap
va tu nhén ciing da chon lya chuyén doi sang cac bénh vién 16n hon (cong lap
va tu nhan). Su dich chuyén nay thuong di kém véi co hoi thing tién nghé
nghiép rd rét, voi co so ha tang chat lugng, kha ning tham gia vao cac du &n

nghién ciru va &p dung cong nghé y té tién tién. Céc bénh vién lén thuong hd
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trg nhan vién y té bang cach cung cép cac chuong trinh dao tao chat luong cao,
tao diéu kién cho viéc tiép x(c véi cac chuyén gia hang dau va mé rong mang
ludi két ndi trong linh vuc y té (Thuy Giang, 2019; Nguyén Thi Phuong Thiy,
2022).

Chinh sy dich chuyén nay da lam cho viéc giit chan nhan vién y té tai
cac bénh vién tu nhan vira va nho cang tré nén kho khan hon, giam di su canh
tranh so véi cac bénh vién 16n duge dau tu manh mé, dong thoi 1am giam co
hoi tiép can cac dich vu y té vai chi phi pht hop d6i véi dai da sé ngudi dan
ma hé qua dén tir viéc thiéu hut ngudn nhan luc y bac sy chat luong tai cac
bénh vién vira va nho nay.

4.2. Thuc trang co sé Y té tw nhan khu vire Pong Nam B

4.2.1. Giéi thiéu chung vé khu virc Pong Nam B

Véi vi tri dia ly chién lugc & phia Nam cua Viét Nam, khu vuc Pong
Nam B¢ dong mot vai tro vo cling quan trong trong sy phat trién kinh té cua
dat nuge. Vai trung tam 12 Thanh phé H6 Chi Minh, mét trong nhitng trung
tam kinh té 16n nhat khdng chi ¢ Viét Nam ma con trén ca khu vuc Pong Nam

A, khu vyc nay da va dang dinh hinh mét buc tranh phét trién vuot bac.

Vi tri chién lugc bén canh bién gigi Campuchia va bién Pong, cing voi
mang ludi giao thdng hién dai va cac cang bién quan trong, da tao diéu kién
thuan loi cho hoat dong xuat nhap khau va giao thuong quéc té. Khu vuc Pong
Nam B6 tré thanh noi tap trung cua cac khu cong nghiép, khu ché xuat, trung

tam tai chinh va dich vu, thu hit sy dau tu do o tir trong va ngoai nudc.

Theo béo céo cua Tong cuc thdng ké, nam 2020, quy md tong san pham
toan ving (GRDP) tai khu vuc Pong Nam B theo gia hién hanh gap 4,9 lan
$0 Vi ndm 2005 va 2,6 1an so véi nam 2010. Dong Nam Bo tra thanh viing co
khu vyc kinh té tu nhan phat trién manh, nang dong vai sé lugng doanh nghiép

dtng dau ca nude, 1a dia ban thu hut dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) 16n nhat,
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chiém 41,1% téng vdn FDI. Trong ving, Thanh phé H6 Chi Minh trg thanh
trung tdm Kinh té, tai chinh, thuwong mai, khoa hoc — cong nghé, d6i mai sang
tao ciia vlng va ca nuéc (Minh Ngoc, 2022). Thém vao d6, bao cao vé muc
séng dan cu cua Tong cuc théng ké (2022) cho thdy khu vuc Dong Nam Bo 1a
viing ¢6 thu nhap binh quan 1 nguoi 1 thang ndm 2022 cao nhat (6,33 triéu
ddng); mic du ca nude da trai qua giai doan cao diém vé dai dich Covid-19,
chi tiéu cho y té ctua nguoi dan van & mac cao va cd sy chénh giira cac khu
vue, trong d6 thanh thi c6 mac chi y té binh quan 1 ngudi ¢d kham chira bénh
cao hon nong thén (2.8 triéu déng so véi 2,3 trieu — chénh léch gan 500
nghin/ngudi c6 kham chira bénh) trong d6 khu vic Pong Nam Bo ludn nam
trong nhém chi tiéu cao cho dich vu y té. Piéu nay ciing cho thay nhu cau kham
chita bénh caa ngudi dan tai khu vuc nay ludn ludn cao va 13 “thi truong” day
tiém nang cho cac nha dau tu bénh vién tu nhan, nhét 14 cac bénh viéc duoc
dau tu 16n, hién dai. Pong nghia véi viéc ¢ su canh tranh va thu hat rat 16n

ngudn nhan lec y té dén khu vuc nay.

4.2.2. Thuc trang phat trién hé thong co sé y té tw nhan tai khu vuc

Pong Nam B)

La mot khu vuc kinh té trong diém phia nam ciing nhu cta ca nuéc, khu
vuc Pong Nam Bo hién dang c6 sé luong co s y té kham, chira bénh kha
khiém tn so vai nhu cau thuy té cua khu vyc. Theo thong keé tir cong thong tin
dién tir Bo Y té (2022), dén nam 2020, tong s6 co so' Yy té tai khu vic Dong
Nam B¢ 1a 1.036 co s chiém 8.1% trong ca nudc, trong do, ty 1& bénh vién,
Phong kham khu vuc, Bénh vién diéu dudng va phuc héi chitc nang, Tram y
té x4, phuong, co quan, xi nghiép chiém mét ty 1& nho so véi ca nuée lan luot
la 11,4%, 9,1%, 7,2% va 7,8%. Trong d6, s6 lugng co sé y té phan chia theo

tinh thanh tai khu vuc nay nhu sau:
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Bang 4.1. Thong ké so lwgng co sé 'y té theo tinh/thanh (2018-2020)

) Dong Binh Binh .

Niam Coséyte Nam B¢ | Phwéoc |Tay Ninh| Dwong [Pong Nai| BR-VT [TP. HCM

Bénh vién 112 12 12 8 16 12 52
= |Phong kham khu v 88 4 2 17 8 6 51
“  [Bénh vién dieu dudng &

phuc hoi chirc nang 7 . 1 1 .. .. 5

Bénh vién 127 13 12 11 16 12 63
= |Phong kham khu v 61 . 1 1 . . 59
“  [Bénh vi¢n diéu dudng &

phuc hdi chite niing 43 4 2 18 8 6 5

Bénh vién 142 13 12 11 16 12 78
S |Phong kham khu vy 71 . 1 1 . . 69
“  |Bénh vi¢n diéu dudng &

phuc hdi chire niing 43 4 2 18 8 6 5

(Nguon: B3 Y té (2022))

Néu loai trir cac co so y té 1a cac Tram y té xi, phuong, co quan, xi
nghiép thi s6 luong bénh vién va phong kham khu vuc ¢ cung cap dich vu noi
trd kham chira bénh tai khu vu Dong Nam Bo kha thap so véi cac ving kinh té
trong diém khéc cua ca nudc. Cao nhat 12 Tp. HCM véi 152 co sa' y té, ké dén
1a Binh Duong véi 30 co sy té va thap nhat 14 tinh Binh Phudc véi 18 co so
y té. Trong tong s6 256 co so' y té (thdng ké 2020) tai khu vuc Pong Nam B9,
d3 bao gdm ca nhom céc co sy té cong lap va tu nhan. Néu chi xét riéng theo

cac co s Y té tu nhan thi s6 lugng co o'y té tu nhan tai khu vuc nay gom co:

Bang 4.2. Thong ké sb lwong co sé'y té tw nhén
khu vee Pong Nam B¢ (2022)

Pong Binh Tay Binh Pong TP.
Bénh vién tuw nhian Nam B) | Phuéc Ninh Duwong Nai BR-VT | HCM
Nhoém 1: tir 900
giwong bénh tré 1én - - - - - - -
Nhém 2: Tir 500 dén

duwéi 900 giwdng bénh 1 - - - - - 1
Nhom 3: Tir 300 dén
dwdi 500 giwong bénh 5 - - - - - 5
Nhom 4: Tir 100 dén
300 giwong bénh 11 - - 4 3 - 4
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Nhom 5: Dwéi 100
giwong bénh. 104 7 2 23 5 2 65

(Nguon: Téng hop tir cac Sy té)

Nhu vay, phan 16n cac co sy té tu nhan déu thudc nhdm 5 6 sb giudng
bénh dudi 100. Pay ciing duoc xem 1a nhom co sd Y té vira va nho va pho biét

nhét tai khu vuc Déng Nam B9.

4.2.3. Thuc trang long trung thanh cia doi ngii y bac sy tai cac bénh

vién tw nhan vira va nhé & khu viee Pong Nam Bo

Hién nay s luong cac nghién ciru ciing nhu danh gia vé 1ong trung thanh
cuia doi ngil y bac sy tai cac bénh vién ¢ Viét Nam con rat han ché vi nhiéu yéu

t6 khach quan ciing nhu chi quan. Mot sé céc yéu té can duoc ké dén nhu:
a. Yéu té khach quan:

Thiéu Dir liéu ddng tin cdy: Viéc thu thap dit liéu day du va chinh xac
vé tinh trang 1ong trung thanh cua y bac sy ¢ thé khé khian. Thong tin vé hiéu
suat 1am viéc, su tham gia trong du an chat luong cham séc, tinh hinh hop tac
véi dong nghiép thuong can dya vao su bao co cua ban than y béac sy, va co
thé khong phan anh day du thuc té.

Van héa Té chirc: Mbi trudng 1am viée va van héa td chac ¢d thé anh
huong dén 10ng trung thanh. Sy hd tro tir quan 1y, co hoi thang tién, va mic do
dap ting cua to chire doi véi cac van dé cua y bac sy o thé tao ra sy khac biét

vé long trung thanh.

Ap lyc Cong viéc: Moi truong y té thudng ddi mat vai ap luc cao tir viec
lam viéc dudi ap lyc thoi gian, tinh trang thiéu thiét bi va tai nguyén, diéu kién
lam viéc kho khan. Diéu nay co thé anh huéng dén tinh trang tinh than cuaa y

bac sy va anh hudng dén 1ong trung thanh cuaa ho déi véi to chic.

b. Yéu té chi quan:
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Pdnh gid cd nhdn: M3i'y bac sy ¢ c& nhan hoa riéng vé cach ho cam
nhan ong trung thanh. Mot y bac sy c6 thé tu danh gid minh 1a trung thanh du

moi ngudi Xung quanh cé cam nhan khac.

Ké hoach Sir nghiép: Muc tiéu sy nghiép va ké hoach twong lai cia y
bac sy ¢ thé anh hudng dén 10ng trung thanh. Néu ho cam thay khdng thé dat
duoc muc tiéu ca nhan trong to chic hién tai, 10ng trung thanh co thé bi anh

huong.

Yéu té Gia dinh va Ca nhdn: C&c yéu to ca nhan nhu tinh hinh gia dinh,
strc khoe tam than, va can bang gitra cdng viéc va cudc séng cd thé anh hudng

dén cach ma y bac sy thé hién 1ong trung thanh.

Sw thiic day: C6 thé co su thuc day tir cac yéu té bén ngoai, chang han
nhu su cdng nhan tir dong nghiép hoic cac chuong trinh dao tao, nang cao chat

lwong nghiép vu tir to chic.

Tt c4c yéu té khach quan va chu quan nay, viéc nghién ciru va danh gia
long trung thanh cia doi ngli y bac sy yéu cau phai st dung phuong phap
nghién ctu phd hop va tong hop nhiéu ngudn thong tin khac nhau dé cé cai

nhin toan dién va chinh xac hon vé tinh trang nay.

Mot sé cong trinh nghién ctru c6 dé cap dén viéc danh gia 1ong trung
thanh ciia d6i ngii y bac sy nhu nghién ctru cua tac gia Nguyén Vin Binh (2016)
vé dé tai “nghién ctiru cac nhan té anh huong dén sy hai long trong cdng viéc
ctia nhan vién y té tai cac trung tam y té du phong Tp. Can Tho” cho thay dé
nang cao sy hai 1ong cua nhan vién y té, cac yéu té can quan tm bao gom moi
truong quan 1y, phuong tién lam viéc, tién luong, ddng nghiép va dao tao va
phat trién. Hay trong nghién cau caa tac gia Nguyén Thi Thu Trang (2017) vé
long trung thanh d6i vai to chic cua bac sy nganh y té tinh Ba Ria-Viing Tau
cho thdy dé hiéu vé long trung thanh cua do6i ngii bac sy, yéu td vé hai long

trong cong viéc 1a yéu t then chét.
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Viéc tim hiéu vé 1ong trung thanh cua doi ngii y bac sy hién nay chwa
duoc nghién cttu mot cach nghiém tlc ¢ hé thong tai cac co s¢ y té, vi vay rat
kho c6 thé thdng ké dugc thuc trang vé 1ong trung thanh cua d6i ngii y bac sy,
tuy nhién, viéc hiéu duoc 10ng trung thanh caia d6i ngii y bac sy c6 thé dya vao
ti 16 chuyén doi cong viéc hoic nghi viéc cia nhdm nhan vién ny tai cac bénh

vién. Su bién dong vé sb lugng ddi ngii y ba si dugc thdng ké nhu sau:

Bién dong sé luvong y bac si theo dia phwong

20,000 18,473
18,000
16,000
14,000 11,824 11,689
12,000 10,193
10,000 /
8,000
6,000 2,700
4,000 678 2014 1,832 2,660 1271 [ 221 1,930
2,000 200753 6561 596 424 489 860—8 923
492 & o 14 1,069
2018 2019 2020 2021
=@=Binh Phuéc Tay Ninh Binh Duwong
Doéng Nai ==@==B3 Rija - Viing Tau ==@==TP. H6 Chi Minh

Hinh 4.1. Bién dong so lwong y bac sy theo dia phwong (2018-2021)
(Nguén: Tong cuc thong ke, 2022)

Tur hinh 4.1 cho thay trong giai doan 2018-2021, s6 luong y bac sy gia
tang, dac biét thanh phé H6 Chi Minh c6 sb lugng y bac sy tang dot bién trong
giai doan 2020-2021 tur 11,689 Ién 18,473. Su gia tang nay ciing phan anh su
M& rong Vé cong suat cac co so Y té va su tang vé so luong cac co sd'y té nay,
nhat 13 cac co s y té tu nhan. Tuy nhién, trong thong bao ctia Bo Y té cho biét
bao co cua cac tinh, thanh phd va don vi su nghiép truc thudc Bo Y té vé sé
lugng nhan vién y té théi viéc, bo viéc tir ngay 01/01/2021 - 30/6/2022 trén ca

nuéc cho thdy c6 9.680 nhan vién y té xin thoi viéc, bo viéc (gom 3.094 béc
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sy, 2.874 diéu dudng, 551 ky thuat y, 276 ho sinh, 593 duoc, 2.280 vién chuc
khac) (Bo Y té, 2022). Mot s6 tinh, thanh phd c6 sb luong y béc sy théi viéc,
bo viéc cao nhu: Tp. H6 Chi Minh (2.035), Dong Nai (496), Binh Duong (368),

day la nhom cac tinh thanh thuoc khu vuec Bong Nam B6.

4.2.4. Mt s6 nguyén nhan ddi ngii y bac sy thoi viéc tai cac bénh

vién tw vira va nhé

Tai Hoi nghi truc tuyén Chinh phii v6i dia phuong va Phién hop Chinh
pht thuong ky thang 6 nam 2022 vé tinh hinh kinh té - xa hoi thang 6; 6 thang
nam 2022 va trién khai cac Nghi quyét cua ky hop thir 3 - Quéc hoi khda XV
dién ra ngay 4/7, Thir truong phu trach, diéu hanh Bo Y té B Xuén Tuyén cho
biét theo bao cao cua cac dia phuong (giai doan 2021 va 6 thang dau nam 2022)
viéc doi ngil y bac sy chuyén cong viéc tir cac bénh vién tu nhan vira va nho
sang bénh vién tu nhan 16n, nhém bénh vién tuyén dau hoic bénh vién cong

lap c6 thé cd nhiéu ly do khac nhau, bao gom:

- Co héi hoc tdp va phat trién chuyén mén: Bénh vién 16n hoic bénh
vién tuyén dau thudng co cac khoa chuyén moén da dang hon va co hoi hoc hoi
tir cac chuyén gia da dang. Y béc sy c6 thé mudn tham gia vao méi trudng nay

dé nang cao kién thuc va ki niang chuyén mén caa minh.

- Co hgi nghién cizu va phat trién khoa hoc: Cac bénh vién 16n thuong
c6 ngudn tai nguyén doi dao hon dé hd tro hoat dong nghién ctu va phat trién
khoa hoc. Biéu nay thuan loi cho y bac sy mudn tham gia vao cac du &n nghién

ctru y hoc hoic dong gop vao viéc phét trién cac phuwong phéap diéu tri méi.

- Quy mé dich vy va khach hang: Bénh vién lén thuong phuc vu sb lugng
bénh nhan dong dao hon, dac biét 1a trong cac bénh vién tuyén dau hoic bénh
vién cong lap. Piéu nay mang lai co hdi dé y bac sy tiép xdc véi nhiéu loai
bénh va trang thai bénh khac nhau, tir d6 nang cao kinh nghiém va ky nang

trong viéc chan doan va diéu trj.
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- Thang tién sy nghiép: Lam viéc tai cac bénh vién 16n hoic tuyén dau
c6 thé gilp y bac sy xay dung mot hd so lam viéc an tuwong hon, diéu nay co
thé gitp ho thing tién sy nghiép nhanh hon va ¢ co hdi tién xa hon trong linh

vuc Yy hoc.

- Co hoi lam viéce trong doi ngii da dang: Cac bénh vién [6n thuong cé
d6i ngil y té da dang vé chuyén nganh va kinh nghiém. Y bac sy co thé hoc hoi
tir d6ng nghiép va dong cap c6 nén tang khac nhau, tir 46 nang cao kha ning

lam viéc trong moi truong da dang va dong.

- Uu ddi va loi ich hap ddn hon: Céc bénh vién 16n thudng cung cip cac
wu dii, loi ich va mac luong tot hon, diéu nay cé thé hap dan ddi véi y bac sy

san sang roi cac bénh vién tu vira va nho.

- Tam danh hwong va déng gép xa héi: Lam viéc tai cac bénh vién tuyén
dau hoac bénh vién cong Iap co thé gilp y béac sy dong gop 16n hon cho cong
ddng va xa hoi, dic biét 1a khi ho ddi mat vai cac tinh hudng y té phuc tap va

thach thuc cao.

4.3. Thong tin chung vé mau khao sat

Trong nghién ctu ndy, tac gia tap trung vao nhdm nhan vién y té lam
viéc truc tiép, tiép xudc voi bénh nhan tai cac bénh vién tu nhan vira va nho (c6
quy md duéi 100 giwdng bénh) tai khu vue Dong Nam Bo. Két qua phong van
thu vé duoc 360 phiéu khao sat, nghién ciu sang loc va gitr lai duoc 355 bang
khao sét hop 1& dé nhap liéu va phan tich dix liéu (chiém 98,6%), 05 bang hoi
bi loai do ¢6 nhiéu cau tra oi gan nhu giéng nhau vé diém sb danh gia vé cac
bién quan sat. Céc thong tin vé dic diém nhan khau hoc caa déi tuong tham
gia khao sat duoc tién hanh phan tich thong ké mo ta. Két qua théng ké mé trén
mau duoc so sanh véi di lidu vé nhan khau doi ngii y bac sy tai cac co so'y té
tu nhan tai khu vuc Dong Nam Bo dé xem xét sy phi hop va tinh dai dién cua

mau cho tong thé nghién cau. Cac chi tidu phan tich thong ké mo ta 1a tan sé
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va ty Ié ciia cac biéu hién (cac nhom) trong tung bién nhan khau hoc. Két qua

théng k& mé ta vé ddi tuong khao sat duoc trinh bay trong bang 4.3.

Bang 4.3. Co cAu miu theo céc diic diém nhan khau hoc

Nhan khiu hoc S0 lugng T 18 (%)
mau
Gidi tinh Nam 169 47,61%
Nit 186 52,39%
dué6i 25 56 15,77%
tir 26 dén 35 102 28,73%
Nhom tubi tir 36 dén 45 98 27,61%
tir 46 dén 50 86 24,23%
trén 50 13 3,66%
Trung cép - Cao dang 47 13,24%
Trinh dé Pai hoc 201 56,62%
hoc vin Sau dai hoc 107 30,14%
Khac 0 0,00%
K§ thuat vién/nhan vién 47 13,24%
o Y ta 113 31,83%
Vimi Y si 67 18,87%
chuyén mén -
Duoc si 54 15,21%
Bac sy 74 20,85%
_ dudi 3 nam 204 57,46%
ve hf;;hmm tir3 dén 5 nam 47 13.24%
vide tir 5 dén 10 nam 69 19,44%
i trén 10 ndm 35 9,86%
duéi 10 51 14,37%
i tir 10 dén 15 74 20,85%
Thu nhap tir trén 15 dén 20 111 31,27%
(triéu/thang) :
tir trén 20 dén 30 08 27,61%
trén 30 21 5,92%
TP. H6 Chi Minh 190 53.52%
DPong Nai 90 25.35%
Noi cong tic Ba Ria - Viing Tau 40 11.27%
Binh Duong 30 8.45%
Tay Ninh 5 1.41%
Binh Phudc 0 0.00%

122



Nhan khiu hoc 50 lugng T 18 (%)
_ mau
TONG 355 100

(Nguon: Két qua phan tich di ligu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

V& céc thdng tin nhan khau hoc, ty 18 gii tinh trong mau tuong déi déng

déu vai 47,61% la gi6i tinh nam va 52,39% nit.

V& do tudi, dudi 25 tudi chiém 15,77%; tir 26 tudi dén 35 tudi chiém
28,73%; tir 36 tudi dén 45 tudi chiém 27,61%: tir 46 tudi dén 50 tudi chiém
24.,23%; trén 50 tudi chiém 3,66%. Két qua nay cho thiy doi ngii y bac sy tai

C4C co sO Y té tu nhan tai khu vuc Pong Nam Bo twong ddi tré tudi.

Vé trinh d6 hoc VAn, trinh &6 Trung cap - Cao dang chiém 13,24%; trinh
d6 Pai hoc chiém 56,62%; trinh d6 Sau dai hoc chiém 30,14%. Két qua nay
cling cho thiy ddi ngii y bac sy tai cac co so y té tu nhan tai khu vic Dong

Nam Bo da s6 c6 trinh d6 Dai hoc.

Vé Vi tri chuyén mon, da s6 doi ngil y bac sy tai Cac co so y té tu nhan
tai khu vuc Pong Nam B¢ 12 Y ta chiém 31,83%; sau do, dén Bac sy chiém
20,85%; Y si chiém 18,87%:; Dugc si chiém 15,21% va thap nhat 1a K§ thuat

vién/nhan vién chiém 13,24%.

Vé Kinh nghiém lam viéc, da phan doi ngii y bac sy c6 thoi gian lam
viéc tuong d6i thap vai kinh nghiém 1am viéc dudi 3 ndm chiém 57,46%; tir 5
dén 10 nam chiém 19,44%; tir 3 dén 5 nam chiém 13,24% va thap nhat 13 trén
10 nam chiém 9,86%.

V& Thu nhap (triéu/thang), da s doi ngii y bac sy tai cac co so' y té tu
nhan tai khu vuc Pong Nam B ¢6 thu nhap tuong ddi cao vai thu nhap binh
quan hang thang 1a tir trén 15 triéu dong/thang dén 20 triéu dong/thang chiém
31,27%; tir trén 20 triéu ddng/thang dén 30 triéu ddng/thang chiém 27,61%; tur
10 triéu dong/thang dén 15 triéu dong/thang chiém 20,85%; dudi 10 triéu
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ddng/thang chiém 14,37% va thap nhat 1a trén 30 triéu dong/thang chiém
5,92%.

V& noi cong tac, doi ngil y bac sy tai cac co so y té tu nhan tai khu vuc
DPong Nam Bo tap trung nhiéu tai TP. H6 Chi Minh véi 53,52%, Bong Nai véi
25,35%, tiép theo 1a Ba Ria - Viing Tau 13 11,27%, ké dén 1a Binh Duong 13
8,45%, cudi cung thap nhat 1a Tay Ninh véi 1,41%. Riéng tai tinh Binh Phudc,
mot tinh lién ké véi khu vuc Tay Nguyén, s6 khao sat duoc phat ra la 25 tuy
nhién chi c6 15 phan hoi. Trong 15 phan hdi nay da phan khong tron ven cac
cau hoi hodc phan hdi mét cach qua loa cho ¢6 nhu chi danh vao 1 lva chon
cho tat ca cac cau hoi khoa sat. Vi vay, NCS quyét dinh khong str dung céc
phan hdi tir tinh Binh Phudc.

4.4. Théng ké mé ta cac bién nghién céu

Trudc khi kiém dinh d6 tin cdy cua cac thang do, tac gia str dung phuong
phap théng ké mo ta nhim danh gia khai quat vé nhan dinh cta ddi teong khao
st v6i thang do Likert 5 muc do twong tng 12 1 (rat khong dong y) va 5 (hoan
toan doéng y), mirc d6 ddng y ciia doi ngili y bac sy tai Cac co so' y té tu nhan &

khu vue Pong Nam Bo duoc trinh bay cu thé nhu sau:

Bang 4.4. Thong ké mo ta cac bién sir dung trong mé hinh nghién ciu

Gia | Gia | Gia A
, Ma , tri | tri | tri | D9
Yeéu to . Cac bién quan sat £ : ’ léch
hoa thap | cao | trung chuin
nhat | nhat | binh
To1 du’gg ban lanh dao bénh vién
LD1 | trao quyén tu chu trong cong 2 3) 3.49 | 0.919
- viéc
S W h o~tr 4 T61 duoc ban lanh dao bénh Vic:en
cualanh |\ 0y | tag co hoi tham gia xdy dungté | 2 | 5 | 3.48 | 0.964
dao h
chuc
L D3 To1 du’ch .banrlanh;dao b?nh V%?n 2 5 359 | 0.932
tao co hoi phat trién nghé nghiép
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Gia

Gia

Gia

Ma tri | tri tri bo
Yeéu to hoa Cac bién quan sat th ?i:p caé) truhg c:flf:‘:n
nhat | nhat | binh
LDy | Banlanhdao benh vientontrong |5 | 5 | 357 0gpg
v kién cua nhan vién
Ban 1anh dao bénh vién lubn
LD5 | gitp d6 nhan vién trong cong 1 5 3.58 | 0.844
viéc cling nhu trong cudc song
NT1 | Toi luon lam viéc co trach nhiém | 2 5 3.55| 0.792
NT2 Tpl luqn t}n tu:(?’?g vao cac quyeét 5 5 357 | 0.842
dinh tai b&énh vién
Ntenf tin cua | \t3 Tfn luqr} cong hién hét minh vi 2 5 363 | 0814
nhan vién bénh vién
NT4 | [0 luon chap hanh totmoiquy |5 | 5 | 35| 0,939
dinh cua bénh vién
NT5 | 101 ludn trung thue trong cong |4 | 5 | 365 0909
viéc chuyén mon cua t6i
T61 cam thay c6 mot cam giac
CK1 | than thudc véi to chuc t6i dang 2 5 3.39 | 0.830
lam viéc
| ckp | Toicam thay 0 chic nhumdt | | 5 | 549 | 908
Sw cam két phan cua gia dinh toi
cla -]fhﬁn CK3 TE).I cxam ‘Ehay gan bo tinh cam 1 5 341 | 0.890
vien voi to chire
Ckq | TOIcam thdy hanh phickhi 5 ) 51545 | g gpg
danh sy nghiép con lai ¢ t6 chiic
CK5 T’01 cam ‘thayAvn_ec ro1 bocto churc 2 5 337 | 0.887
lic nay 1a khong ding dan
HL1 Tgl cam thay thich hgp vé1 cong 1 5 337 | 0.967
viéc hién tai
Bénh vién cung cap moi diéu
v s HL2 | kién vé vat chat phuc vu cong 1 5 3.59 | 0.882
Sw hai long DR
cia nhan viéc cua toi
vien To1 cdm thay bénh vién trd luong
HL3 | cho nhan vién phu hgp véi nang 1 3) 3.42 | 0.943
luc cua to1
HL4 T61 an tuong vai bénh vién ma 1 5 358 | 0.906

to1 dang lam viéc
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Gia | Gia | Gia n
L X Ma £ tri | tri tri bo
Yeéu to , Céac bién quan sat £ ;i : léch
hoa thap | cao | trung chuin
nhat | nhat | binh
Bénh vién ma t6i dang lam viéc
HLS t6t hon nhing chd khac 1 > 3441 0965
LTT1 | 101 khongbao giophannanve |5 | 5 | 335 g5
cong viéc
T61 luén mong muodn tro thanh
LTT2 | mdt phan ctuia bénh vién noi toi 1 5 3.30 | 0.951
. dang cong tac
Long trung Téi luén quang ba bénh vién
thanh ctia || 713 | pian tai cho moi ngudi ma toi 2 | 5 | 342 0841
nhén vién bidt
LTT4 | O luon trhao khilamvieetal |y 1 5| 336 | go12
bénh vién hién tai
LTTs | Bénh vién ndy la mot trong 1 | 5 | 340/ 0925
nhirng vu tién ma to1 s€ lya chon
(Nguon: Két qua phan tich di ligu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)
4.5. Kiém dinh d tin cdy ciia thang do
Pé dam bao do tin cay va danh gia chat lugng cia cac thang do, tac gia
tién hanh kiém dinh thdng qua hé sé Cronbach’s Alpha dé loai cac bién khong
phu hop.
Bang 4.5. Kiém dinh @ tin cidy Cronbach’s Alpha ciia thang do
) KY ) Tul:grl]g Cronbach’s
Yéu to Ay Bién quan sat q.; Alpha néu
hi¢u bién - ek
) P loai bién
tong *
L D1 To1 iiu’(_)’c baqn lanh daAo bcql} vién trao 0.841 0.923
quyén tu chu trong cong viéc
Swhotrg | | pp | T duoc ban lanh dao bénh vién tao |5 g9 | g3
ctia lanh co hoi tham gia xay dung t6 churc
dao To61 dugc ban Ianh dao bénh vién tao
(a=0,938) LD3 co hoi phat trién nghé nghiép 0.855 0.920
LD4 B.a;n la,n h d’cl? bf':.rih vien ton trong y 0.838 0.924
kién ctia nhan vién
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Twong

] KY ] uan Cronbach’s
Yéu to Ay Bién quan sat q.; Alpha néu
hi¢u bién - oA
: x loai bién
tong *
Ban 1anh dao bénh vién lu6n giap do
LD5 | nhan vién trong cong viéc cling nhu 0.836 0.925
trong cudc song
NT1 | T6i luén lam viéc c6 trach nhiém 0.802 0.923
NT?2 T6i ludn tin tudng vao cac quyét dinh 0.828 0.918
Niém tin tTaibf{hVI?n hién hét minh vi bénh
cﬁa_nhdn NT3 Vi(éln udn cong hién hét minh vi bén 0.804 0.923
vién : . :
(@=0,934) | NT4 T61 ludn chap hanh to6t moi quy dinh 0.860 0.912
cua bénh vién ' '
NTS To1 ludn trung thyc trong cong vige 0836 0.917
chuyén mon cua toi ' '
T6i cam thay c6 mot cam giac than
CK1 thudc véi to chire toi dang 1am viéc 0.775 0.907
CK2 T6i cam thay t6 chtrc nhu mot phan 0774 0.907
Sw cam két cua gia dinh toi ' '
cuc\z/ irgl;an CK3 'Cl"ﬁ)llI Ccam thay gan bo tinh cam vo1 to 0791 0.904
(a=0,921) Tbi cam thay hanh phuc khi danh sy
CKa nghiép con lai & t6 chirc 0.820 0.898
cks | Toi cam thay viée roi bo to chure I 0.816 0.899
nay la khong diing dan ' '
HL1 Ei(gn c;rin thay thich hop v&i cong viée 0.833 0.889
Bénh vién cung cép moi diéu kién vé
Su hai long HL2 vat chat phuc vu cong viéc cua toi 0.768 0.902
cuia nhan T6i cam thay bénh vién tra luong cho
vién HL3 nhén vién phu hop véi nang lyc cua toi 0.782 0.9
(a=0,917) T6i 4n tugng v6i bénh vién ma toi
HL4 dang lam vidc 0.746 0.906
HLS Bénh vién m2‘1~t61 dang lam vi¢c t6t 0.807 0.894
hon nhitng cho khac ' '
Long trung LTT1 To61 khong bao gio phan nan vé cong 0.716 0.922

thanh cua

viéc
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KY ] Tlf;::]g Cronbacl}’s
Yéu to Ay Bién quan sat q.; Alpha néu
hiéu bién - .y ek
* 2 loai bién
tong *
nhan vién T6i ludbn mong mudn tré thanh mot
(a=0,924) | LTT2 | phan cua bénh vién noi té1 dang cong 0.860 0.894
tac
LTT3 To61 luop quan be‘t bEnh ylen hién tai 0.823 0.903
cho moi ngudi ma to1 biét
LTT4 Tgl hl(.)P tu hao khi lam viéc tai bénh 0781
vién hién tai
LTT5 B? nh Vien nay la mot trong nhimg uu 0.829 0.901
tién ma to1 s€ lua chon

(Nguon: Két qua phan tich di ligu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Nhan t6 Hd tro 1anh dao (LD) cd hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,938, nhur
vay thang do nay c6 do tin cay tét do 16n hon 0,70 (Hair va céng sw, 2006).
Ngoai ra, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién cua céc thang do tir LD1 dén
LD5 déu nho hon hé sé Cronbach’s Alpha cua tong (hé sé Cronbach’s Alpha
néu loai bién cua thang do cao nhat 13 thang do LD2 — “Tbi dugc ban lanh dao
tao co hdi tham gia xay dung t6 chuc” bing 0,93 < 0,938). Bén canh do, tat ca
cac hé sd tuong quan bién - tong cua cac bién thuoc khéi niém H tro 1anh dao
(LD) c6 gia tri tir 0,808 dén 0,841, déu 16n hon 0,3. Biéu nay ching to cac bién

ctia nhan té H4 tro 1anh dao (LD) 1a phi hop va dam bao dé tin cay.

Nhan t6 Niém tin cua nhan vién (NT) c6 hé s Cronbach’s Alpha dat
0,934, nhu vy thang do nay c6 d6 tin cay tét do Ién hon 0,70 (Hair va céng
sw, 2010). Mit khéc, hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién cua cac thang do tir
NT1 dén NT5 déu nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua téng (hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién cua thang do cao nhat 14 thang do TN3 - “Téi lubn cong
hién hét minh vi céng ty” bang 0,923 < 0,934).Thém nira, tit ca cac hé sb twong
quan bién - téng cua cac bién thudc khéi niém Niém tin caa nhan vién (NT) co
gia tri tir 0,802 dén 0,86 déu 16n hon 0,3. Biéu nay ching to c4c bién cua nhan
t6 Niém tin caa nhan vién (TN) 1a phi hop va dam bao db tin cay.
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Nhan t6 Su cam két ciia nhan vién (CK) c6 hé sé Cronbach’s Alpha dat
0,921, nhu vy thang do nay c6 do tin cay tét do Ién hon 0,70 (Hair va céng
sir, 2010). Mit khac, hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién cua cac thang do tir
CK1 dén CK5 c6 gia tri tir 0,898 dén 0,907 déu nho hon hé s6 Cronbach’s
Alpha cta tong (0,921). Thém nixa, tat ca cac hé sb trong quan bién - tong cua
cac bién thuoc khai niém Su cam két caa nhan vién (CK) cd gia tri tir 0,774
dén 0,82 déu 16n hon 0,3. Bidu ndy chung té c4c bién cua nhan té Su cam két

cua nhan vién (CK) la phu hop va dam bao do tin cay.

Nhan té Sy hai long caa nhan vién (HL) c6 hé sé Cronbach’s Alpha dat
0,917, nhu vy thang do nay c6 do tin cay t6t do Ién hon 0,70 (Hair va céng
sy, 2010). Ngoai ra, hé sd Cronbach’s Alpha néu loai bién cua cac thang do tur
HL1 dén HL5 c6 gia tri tir 0,894 dén 0,906 déu nho hon hé s6 Cronbach’s
Alpha cua tong (0,917). Bén canh do, tat ca cac hé sé twong quan bién - tong
cua c&c bién thuoc khai niém Su hai 10ng ciia nhan vién (HL) c6 gié tri tir 0,746
dén 0,833 déu 16n hon 0,3. Piéu nay chang to cac bién cia nhan té Sy hai long

cua nhan vién (HL) la phu hgp va dam bao do tin cay.

Cudi cung, nhan t§ Long trung thanh caa nhan vién (LTT) c6 hé sb
Cronbach’s Alpha dat 0,924, nhu vay thang do nay c6 d6 tin cay t6t do 16n hon
0,70 (Hair va céng su, 2010). Mt khéc, hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién
ctia cac thang do tir LTT1 dén LTT5 ¢ gia trj tir 0,894 dén 0,922 déu nho hon
hé s6 Cronbach’s Alpha cua tong (0,924).Thém nita, tat ca cac hé sd twong
quan bién - tong caa cac bién thudc khai niem Long trung thanh cia nhan vién
(LTT) c6 gia tri tir 0,716 dén 0,86 déu I6n hon 0,3. Biéu nay chiing td cac bién
ctia nhan t Long trung thanh cua nhan vién (LTT) 1a pht hop va dam bao do

tin cay.

Nhu vay, két qua kiém dinh d6 tin cay caa thang do bang phwong phap
tinh hé s6 Cronbach’s Alpha da giir nguyén 25 bién quan séat cho 5 khai niém:
HG tro 1anh dao (LD), Niém tin cta nhan vién (TN), Su hai 10ng ctia nhan vién
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(HL) va Long trung thanh cta nhan vién (LTT). Cac thang do cua 5 khai niém
duoc dua vao phan tich nhan t6 khdam phé (EFA).

4.6. Phan tich nhan té kham pha (EFA)
Két qua EFA véi cac thanh phan thang do ciia cic nhan té anh

hwéng dén Long trung thanh ciaa nhan vién (LTT)

Sau khi phan tich hé sb tin cay Cronbach’s Alpha, cic thang do duoc
danh gia tiép theo bang phuwong phap phan tich yéu td kham pha EFA. Trong
nghién ctru nay, phuong phép trich yéu té Principal Component véi phép quay

Varimax sé& duoc st dung dé phan tich nhan td.

Phan tich nhan té dugc st dung khi hé sé Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
c6 gid tri 16n hon 0,5 (Garson, 2016). Kiém dinh Bartlett's c6 Sig = 0.000 nho
hon mirc 0,05 dat do tin cay véi mire ¥ nghia cho phép, cho thay diéu kién can
dé &p dung phan tich nhan t6 1a cac bién phai co trong quan véi nhau dat yéu
cau. Chi s6 KMO = 0,879 > 0,5 cho thay diéu kién du dé phan tich nhan t6 1a
thich hop.

Bang 4.6. Kiém dinh KMO va Bartlet (KMO and Bartlett's Test)

KMO and Bartlett's Test

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy) 0.879

G Kiém dinh Chi-Binh phuong | 6668.583
Kiém dinh qf 190

Bartlett's ,
Mtic y nghia (Sig.) 0.000

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Két qua EFA cho thay cd 4 nhan t6 duoc trich tai Eigenvalues 1a 1,806
va tong phuong sai trich duoc 14 78,427 % > 50%, diéu nay noi 1én rang 4 nhan
t6 dugc trich ra ndy co thé giai thich duoc 78,427 % bién thién cua dit liéu, day
la két qua chap nhan duoc.
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Cac hé s tai nhan t6 nho hon 0,5 sé tiép tuc bi loai khoi nhém bién dé
dam bao su hoi tu gitra cac bién trong mot nhan td, diém ding khi Eigenvalue
|6n hon 1 va téng phuong sai trich 16n hon 0,5 (Anderson & Gerbing, 1991).

Tuy nhién, trong bang 4.5 thi cac hé sé tai nhan té cua thang d6 déu dat
y&u cau > 0,5, trong d6 hé sb tai nhan té nho nhat trong tat ca cac thang do 12
cta bién quan sat CK1 cua thang do Su cam két cua nhan vién (CK) véi gia tri

la 0,770. Nhu vay, thong qua phéan tich EFA cac thang do déu dat yéu cau.

Bang 4.7. Két qua phan tich nhan té6 kham pha EFA

Nhin tb
1 2 3 4
LD3 0.860
LD5 0.852
LD4 0.836
LD1 0.826
LD2 0.803
NT4 0.911
NT5 0.891
NT2 0.836
NT1 0.800
NT3 0.796
CK4 0.849
CK2 0.826
CK5 0.807
CKs3 0.795
CK1 0.770
HL3 0.828
HL5 0.824
HL1 0.811
HL2 0.798
HL4 0.797
Eigenvalues | 9.165 | 2.603 | 2.111 | 1.806

Phuong sai
rat trich (%)
(Nguon: Két qua phan tich di ligu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)
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Két qua EFA véi cac thanh phan thang do Long trung thanh caa
nhan vién (LTT)

Két qua EFA véi cac thanh phan thang do Long trung thanh caa nhan
vién (LTT) cho thay cac tiéu chuan dé thuc hién EFA dat yéu cau véi hé sb
KMO bing 0,859 va gia tri Sig. cua kiém dinh Barlett 12 0,000. Két qua rat
duoc 1 nhan té tai tiéu chuan diém dung hé sé Eigenvalues bing 3,835 (I6n
hon 1) tong phuong sai trich duoc 14 76,702 % (I6n hon 50%). Cac hé sé tai
ctia cac bién quan sat dao dong tir 0,814 dén 0,916 (déu 16n hon 0,5). Do vay

cac nhan té dat gia tri hoi tu va phan biét.

Bang 4.8. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test cho nhan t6
Long trung thanh ciaa nhan vién (LTT)

KMO 0.859
Sig. 0.000

Bién quan sat Nhan to
LTT2 0.916
LTTS5 0.895
LTT3 0.891
LTT4 0.860
LTT1 0.814
Eigenvalues 3.835
Phuwong sai rut trich (%) 76.702

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra bang phan mém SPSS 26.0)

Sau khi danh gia thang do chinh thirc thong qua phan tich Cronbach’s
Alpha va EFA thi 25 thang do cta 5 khai niém van giir nguyén.
4.7. PDanh gia mo hinh do lwong

4.7.1. P tin cay tong hep

Do tin cay cua thang do 1 chi tiéu dé do ludng mic d6 cua bién diéu tra
khong bi sai s6 dé xac dinh két qua phong van cé chinh xac va phu hop véi sé

liu thuc té. Cach tiép can phd bién khi danh gia d6 tin cay l1a sir dung
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Cronbach’s Alpha véi d6 tin cay tir 0,7 tré [én. Theo Hair va cong su (2017),
do tin cay tong hop CR (composite reliability) va tong phuong sai trich AVE
(Average variance extracted) cua cac bién sé trong bién quan sat ciing duoc su
dung dé danh gia muc d6 tin cay cua mot bién quan sat. Do tin cay (relibility)
ctia c4c bién quan sat cd hé sé outer loading 16n hon hoic bang 0,5 thi dat yéu
cau vé d tin cay va hé sé CR phai l16n hon hodc bang 0,7 thi dat d tin cay

tong hop (Matthews, 2017). Két qua tong hop nhu sau:

Bang 4.9. Bang tong hop d tin cay thang do

Cronbachs AIpha | pchiit (o a) | Extracied (AVE)
CK 0.921 0.922 0.760
HL 0.917 0.921 0.751
LD 0.939 0.940 0.804
LTT 0.922 0.923 0.763
NT 0.935 0.941 0.792

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

4.7.2. Panh gia gia tri hoi tu cia thang do

Theo Sarstedt va céng sw (2020), hé s6 AVE phai Ién hon hoic bang 0,5
s& khang dinh duoc do gié tri hoi tu. Hé sd tai cia mdi bién quan sat 1én nhan
t6 Ion hon hodc bing 0,7 va c6 y nghia 1a bang chiing vé do tin cay cua céc
thang do. Bang tong hop d6 tin cay o trén thé hién cac yéu cau vé AVE la thoa
man. C4c trong s6 chuan hoa (outer loading) cua thang do déu cao (> 0,5) va

c6 y nghia théng ké (Henseler va cdéng s, 2009).

Bang 4.10. Trong s6 chuan hoa (outer loading)

CK HL LD LTT NT
CK1 0.862
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CK HL LD LTT NT
CK2 0.852
CK3 0.873
CK4 0.884
CK5 0.887
HL1 0.901
HL2 0.849
HL3 0.865
HL4 0.831
HL5 0.886
LD1 0.904
LD2 0.878
LD3 0.910
LD4 0.897
LD5 0.895
LTT1 0.805
LTT2 0.915
LTT3 0.890
LTT4 0.861
LTTS5 0.893
NT1 0.881
NT2 0.893
NT3 0.890
NT4 0.899

NT5 0.886
(Nguon: Két qua phan tich dé liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

4.7.3. Do gia tri phén biét

Po luong do gia tri phan biét giup dam bao sy khac biét, khong c6 méi
tuong quan gitra cac yéu té sir dung dé do ludng cac nhan t6. Bé do luong do
gia tri phan biét thi cin bac hai AVE cta mdi nhan té do luong phai 16n hon
hé sé lién hé (latent variable correlations) gitta nhan té d6 véi cac nhan té khac

cho thiy d6 phan biét va tinh tin cdy cua cac nhan t6 (Sarstedt va cong su,
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2020). Tiép theo, kiém tra tai trong yéu t6 caa mdi chi sé cho két qua hai lan
cho tinh hop 18 hoi tu va hiéu luc phan biét (Hair va céng su, 2017). Diéu nay
da dat dugc bang cach xem xét cac yéu té tai trong cua mot chi s6 16n hon bt

ky cau tric ndo khac cua nd (Chin, 1998; Henseler va céng su, 2009).

Bang 4.11. Bang hé sé tai chéo cac nhan t6

CK HL LD LTT NT
CK | 0.872
HL | 0.485 | 0.867
LD | 0.537 | 0.457 | 0.897
LTT | 0.750 | 0.650 | 0.638 | 0.874
NT | 0.398 | 0.440 | 0.415 | 0.564 | 0.890
(Nguon: Két qud phan tich di liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

C4c gia tri déu thoa man, phan tich nay duoc hiéu 1a % bién dong noi
chung cua c4c bién quan sat duoc phan anh trong cac nhan t6 cia mé hinh. Can
bac hai AVE caa mdi nhan té do ludong déu Ion hon hé sb lién hé gitra nhan té
d6 véi cac nhan té khéac cho thay do phan biét va tinh tin cay cua cac nhan t6
(Hair va cdng su, 2017). Qua d6 cho thay c4c nhan té do luong rd rang ¢ su
khac biét, cac thang do ctia cac nhan to khong cé su chong chéo, anh huong
|An nhau. Trong d6 cac con sb duge t6 dam 14 cin bac 2 AVE cua tirng bién
quan sat, cac con s6 khong to dam thé hién sé quan hé gitra cac yéu td. Két qua
cho thay can bac 2 AVE ctia mdi nhan té déu 16n hon hé sé lién hé gitra nhan
t6 d6 va cac nhan td khac. Nhu vay, mau nghién ctu bao dam do phan biét cua

cac nhan té do luong.

4.7.4. Do tim da cdng tuyén
Cac hé s6 phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF) khdng
vuot qua 5 thi mé hinh duoc xem nhu khong vi pham da cong tuyén (Hair va

cong su, 2011).
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Bang 4.12. Hé so6 phéng dai phwong sai (VIF)

VIF VIF
CK1 | 2.653 | LTT1 | 2.259
CK2 | 2.781 | LTT2 | 4.733
CK3 | 2.891 | LTT3 | 3.292
CK4 | 3.609 | LTT4 | 2.627
CK5 | 3.387 | LTT5 | 4.146
HL1 | 3.765 | NT1 | 2.983
HL2 | 4530 | NT2 | 3.381
HL3 | 3.901 | NT3 | 3.114
HL4 | 4719 | NT4 | 4.301
HLS | 4955 | NT5 | 3.636
LD1 | 3.768
LD2 | 3.206
LD3 | 4.125
LD4 | 3.592
LD5 | 3.451

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Tur két qua bang thong ké ta thay cac bién quan sat trong mé hinh nghién
ctru khéng bi hién tugng da cong tuyén va théa man diéu kién dé thuc hién cac
phan tich tiép theo.

4.8. Panh gia mé hinh cau tric

Pénh gida mo hinh cau trldc bao gom cac nodi dung sau: (1) Panh gia su

pht hop cia mé hinh, (2) Po luong hé sé R? va (3) Kiém dinh gia thuyét nghién

ctru bang hé sé duong dan Path coefficient va gia tri T-value.
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4.8.1. Panh gia sy phu hgp caa md hinh

DPé do luong mirc 6 phu hop caa md hinh véi thuc té nghién cau, chi
s6 SRMR (standardized root mean square residual) can duoc xem xét. Theo
tac gia Kock (2015) thi chi s6 SRMR phai dat gié tri nhé hon 0,08 hoic 0,1.

Bén canh do, Henseler va cgng sir (2014) ciing cho rang chi s6 SRMR
la chi s6 goodness of fit cia md hinh PLS-SEM c6 thé dugc sir dung dé tranh

hién tuong sai léch théng sé trong mé hinh.

Bang 4.13. Két qua sw phil hep cia md hinh véi thuc té nghién ciru

Estimated
model
SRMR 0.056
d ULS 1.033
d G 0.924
Chi-square 1731.058
NFI 0.808

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

4.8.2. Po lwong hé sé6 R?

Gia tri R? cang cao cho thiay muc d6 du bao cua céc bién ngoai sinh dén
bién noi sinh cang chinh xéc. Tuy nhién, gia tri R? hiéu chinh (R?%g;) duoc su
dung thay cho tiéu chuan R? dé tranh sai léch hoic thdi phong mic do du bao

trong nghién cuiru nay.

Bang 4.14. Bang gia tri hé s6 R?

R? R? hi¢u chinh
NT 0.172 0.170
CK 0.374 0.369
HL 0.285 0.281
LTT 0.736 0.733

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)
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Két qua do chinh xac dy doan ctia md hinh (R?) duoc trinh bay trong
Bang 4.12 cho thay cac bién trong mé hinh giai thich dugc 73,3% su bién thién
ctia Long trung thanh cua nhan vién. Diéu nay c6 nghia 1a HS tro cta lanh dao
tac dong dén bién trung gian va sau d6 cung tac dong téi Long trung thanh cua
nhan vién, ddng thoi HE tro cia lanh dao ciing tac dong truc tiép tdi Long trung

thanh cua nhan vién.

4.8.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Két qua ciia mé hinh d& xuét duoc thé hién trong Hinh 4.2, gié tri t-value
(bootstrapping) duoc str dung dé wéc tinh ¥ nghia théng ké cua tung hé sé
duong dan nhu duoc trinh bay trong Bang 4.15. Két qua trong Hinh 4.2 cho
thay rang tat ca cac duong dan déu tac dong (+) toi Long trung thanh caa nhan

=A

vien.

Cac hé sb trén duong dan 1a hé s tac dong, cac s trong cac bién tiém
an 1a R2 R? ¢ Long trung thanh caa nhan vién 1a 0,733 c6 nghia 13 cac bién
trong mé hinh giai thich dugc 73,3% su bién thién cho bién phu thuoc Long
trung thanh caa nhan vién, con lai 26,7% céc bién giai thich cho su bién thién

cua Long trung thanh cua nhan vién chua dugc dua vao mé hinh.

138



NT3
NTZ NT4

NT1 . 0.890(0.000) /' NTS cKi
0.893 (0.000) I 0.899 (0.000)

0.882 (0.000) s 0.824 (0.000) /
-~ cK2

0170 0862 (0.000) ¥
B 0.852 (0.000) K
0.132 (0.004) // .
— 0873 (0.000)

—0884(0.000)— kg
0.827 (0.000)

LD1 NT
'\ 0.415 (0.000)
LD2 0.904 (0.000 0.363 (0.000
- ( '*-«.) ( )
0.878 (0.000)
—
LD3  4— 0.910(0.000) —
]

CK5
0.305 (0.000) 0.190 (0.000)
0.857 (0.000) —" 7
~ 0.261 (0.000 0.439 (0.000
LD4 0.895 (0.000) (0.000) {0.000)
LTT1

0.330 (0.000) 0.205 (0.000)

0.805 (0.000 LTT2
6015 ((o ouo;H
—
—— 0.390 (0.000)—  LTT3
—
T~ 0.861 (0.000)
T

! \ —a
0.901 (0.000) / HL \ 0.884 (0.000) LTT 0.893(0.000) L4
v ~

| 08340000
0.851(0.000) 4 g53 (0.000) (\‘) LTS

0.260 (0.000) ————

HL1 HL5

HL4
HL2 HL3

Hinh 4.2. Két qua hé sé6 dwong dan md hinh cau tric PLS-SEM
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Theo Chin va céng sw (1998) khi phan tich tac dong cua cac bién doc
lap 18n bién phu thudc nha nghién ctu khong chi xem xét mdi quan hé ciing
nhu c6 ¥ nghia hay khong giira cac mdi quan hé quan hé d6 ma con phai xem
Xét sy tac dong manh, yéu cta cac moi quan hé dé lam cin cir dé xuat cac ham
y chinh sach. Muc do tac dong 0,02; 0,15 va 0,35 s& chi ra anh huong yéu,
trung binh va manh. Gia tri p-value < 0,05 thi mdi quan hé c6 y nghia thong
ké.

Cac hé sd gitra bién quan sét va bién tiém an 1a hé sé tai va tat ca déu
|6n hon 0,5. Hé s6 duong dan (hé sb tac dong) 1a hé s6 dudng dan giita cac

bién tiém an nhu trong Hinh 4.1.

Dé kiém tra tic dong c6 y nghia thong ké hay khdng s& can cir vao gia

tri p-value. Bang dudi day hé thong két qua cac mdi quan hé, hé sé tac dong
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va ¥ nghia théng ké. D6 chinh 1a két qua kiém dinh gia thuyét. Vi mirc y nghia

5%, tac gia tom tat két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru lién quan dén

mo hinh.
Bang 4.15. Bang hé sé6 dwang din va gia tri t-value
Gid Mobi quan Path T-value P- Két qui
thuyet hé Coefficient | (Bootstrap) | value

H, LD -> NT 0.415 9.696 0.000 | Chip nhan
Ha LD -> CK 0.363 7.214 0.000 | Chép nhan
Hs LD -> HL 0.330 6.767 0.000 | Chap nhan
Ha LD ->LTT 0.205 5.540 0.000 | Chép nhan
Hs NT -> HL 0.305 7.705 0.000 | Chap nhan
He NT -> CK 0.132 2.903 0.004 | Chép nhan
H- NT ->LTT 0.190 5.367 0.000 | Chip nhan
Hs HL -> CK 0.261 5.401 0.000 | Chép nhan
Ho HL -> LTT 0.260 6.605 0.000 | Chip nhan
Hao CK->LTT 0.439 12.313 0.000 | Chép nhan

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Két qua bang hé s duong dan va gia tri t-value cho thay voi 10 gia
thuyét dua ra kiém dinh lan dau thi tat ca 10 gia thuyét déu dugc ang ho & muc
¥ nghia 5% do gia tri p-value < 0,05. Trong két qua nay, tat ca cac hé sé déu
mang dau duong cho biét chiéu tac dong giira c4c nhan té déu la thuan chiéu
(hay tac dong tich cuc).

Gia thuyét H1, H2, H3 va H4 cho riang HJ trg cua lanh dao anh huong
tich cuc d¢én Niém tin cta nhan vién, Cam két caa nhan vién, Su hai 1ong véi
cdng viéc caa nhan vién cling nhu Long trung thanh cua nhan vién. Két qua

kiém dinh thdng ké cho thdy cac méi quan hé nay lan lugt c6 murc tac dong
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tuong tng la 0,415 (p-value < 0,05); 0,363 (p-value < 0,05); 0,330 (p-value <
0,05) va 0,205 (p-value < 0,05).

Gia thuyét H5, H6 va H7 cho riang Niém tin caa nhan vién anh hudng
tich cuc dén Sy hai 1ong véi cong viéc, Su cam két caa nhan vién va Long
trung thanh cua nhan vién. Két qua kiém dinh thong ké cho thay cac méi quan
hé nay lan luot c6 murc tac dong twong Gng 1a 0,305 (p-value < 0,05); 0,132 (p-
value < 0,05) va 0,190 (p-value < 0,05).

Gia thuyét H8 va H9 cho rang Su hai long véi cong viéc cia nhan vién
anh huong tich cuc dén Sy cam két cua nhan vién va Long trung thanh cua
nhan vién. Két qua kiém dinh thong ké cho thay cac maoi quan hé nay lan luot
cd mirc tac dong tuong ung 1a 0,261 (p-value < 0,05) va 0,260 (p-value < 0,05).

Cubi cuing, gia thuyét H10 cho rang Cam két cua nhan vién anh huong
tich cuc dén Long trung thanh cua nhan vién. Két qua kiém dinh théng ké cho
thay cac méi quan hé nay cé mirc tic dong tuong ung 1a 0,439 (p-value < 0,05).

4.8.4. Phan tich tac dong truc tiép va gian tiép

Bang 4.16. Két qua phan tich tac dong truc tiép va gian tiép

Moi quan

2 Truce Y K 1 A
thuyét hé Tong tiép Gian tiep Keét luan
H; LD->NT | 0415 | 0.415 Chép nhéan
LD -> NT -> CK 0.055 Chap nhan
H. LD->CK | 0537 | 0.363
LD -> NT -> HL -> Chéo nha
CK 0.033 ap nhan
Hs LD->HL | 0.457 | 0.330 LD -> NT -> HL 0.127 Chép nhan
LD ->CK->LTT 0.150 Chap nhan
Ha LD ->LTT | 0.638 | 0.205 '
LD ->HL -> CK -> Chéo nhén
LTT 0.038 ap nha
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Gia

Moi quan

Truwe

thuyét hé Tong tiép Gian tiep Két luan
LD->HL->LTT 0.086 Chap nhan

LD -> NT -> CK -> . A
LTT 0.024 | Chapnhan

LD -> NT -> HL -> £
CK ->LTT 0.014 | Chapnhan

LD -> NT -> HL -> £
LTT 0.033 | Chap nhan
LD ->NT ->LTT 0.079 Chap nhan
Hs NT->HL | 0.305 | 0.305 Chép nhéan
Hs NT ->CK | 0.212 | 0.132 NT -> HL -> CK 0.080 Chép nhéan
NT ->CK->LTT 0.058 Chap nhan

NT -> HL -> CK -> L
H- NT->LTT | 0.362 | 0.190 LTT 0.035 Chap nhan
NT->HL->LTT 0.079 Chap nhan
Hs HL->CK | 0.261 | 0.261 Chép nhéan
Ho HL ->LTT | 0.374 | 0.260 HL ->CK -> LTT 0.115 Chép nhéan
Hio | CK->LTT | 0.439 | 0.439 Chép nhéan

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Do mé hinh ly thuyét c6 05 khai niém nghién ctu tac dong 1an nhau nén

tac gia s& tién hanh phan tich tic dong truc tiép va gian tiép dé c6 thé dua ra

két luan vé bién trung gian (Niém tin caa nhan vién; Su hai l1ong véi cong viéc

ctia nhan vién va Su cam két caa nhan vién) trong mdi quan hé giira Ho tro cua

lanh dao va Long trung thanh cua nhan vién ctua d6i ngli y bac sy tai cac bénh

vién tu nhan quy mo vira va nho (dudi 100 givong bénh)tai khu vuc Bong Nam
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Bo. Trong do, tac dong truc tiép 1a tac dong gitra bién HS trg cua lanh dao va

Long trung thanh cta nhan vién; con tac dong gian tiép 1a tac dong théng qua

bién trung gian 12 Niém tin caa nhan vién; Sy hai 10ng véi cong viéc cua nhan

vién va Su cam két caa nhan vién.

4.9. Kiém dinh sw khéac biét

4.9.1. Gigi tinh

Kiém dinh gia tri trung binh gitra 2 mau doc 1ap T-test bing tng dung

SPSS 26.0 gitra hai nhom doi ngii y bac sy gigi tinh N va gisi tinh Nam vé

Long trung thanh véi to chic tai cac co s¢ Y té tu nhén tai khu vuc Pong Nam

Bo.
Bang 4.17. Két qua thong ké co ban theo nhom
re gr S6 lwong Gia tri Do léch Sai s6
Gioi tinh x N S 2 2
mau trung binh chuan chuan
LTT
Nam 169 2.688 0.415 0.032
Nir 186 3.987 0.463 0.034
(Nguon: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)
Bang 4.18. Kiém dinh sw khac biét trung binh
Kiem dinh Kiém dinh t
Levene :
Khodng tin
Sy’ . X P [V
Mite Mic | khac | Seiso | by %
F y t Df y bi¢t Khac Giéi | Gigi
nghia nghia trEJng biét han han
binh duwdi | trén
Gid dinh
phirong sai bing | 10.755 | 0.001 | -27.741 | 353.000 | 0.000 | -1.300 | 0.047 | -1.392 | -1.207
nhau
LTT
Gia dinh
phuong sai -27.889 | 352.916 | 0.000 | -1.300 | 0.047 | -1.391 | -1.208
khong bang
nhau
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(Nguon: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Vi d6 tin cay 95% xét kiém dinh t, véi gia tri mic y nghia Sig. < 0,05
cho thay gia tri trung binh vé& Long trung thanh véi to chiic caa nhém doi ngil y
bac sy gidi tinh N (3,987) 16n hon nhom d6i ngi y bac sy gidi tinh Nam (2,688).
C6 thé thay, trong thuc té nhom do6i ngii y bac sy gisi tinh Nit ngai chuyén doi
cong viéc hon nhém doi ngili y bac sy giai tinh Nam.

4.9.2. Nhom tuoi

Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét giira
cac nhom c¢6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh
nhom d6i ngii y bac sy c¢6 do tudi tir 36 tudi tre 1én co két qua Long trung thanh

Vi t6 chtc cao hon nhom d6i ngii y bac sy c6 do tudi tir 36 tudi tré xudng.

Bang 4.19. Két qua kiém dinh levene theo nhoém tudi

Thong ké Levene dfl df2 Sig.

5.752 4 350 0.000
(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.20. Hé s6 sig. cia kiém dinh levene theo nhém tudi

Tongbinh | Trut?i%r? " F Sig.
phuong phuong
Giita cdc nhém 149.251 4 37.313 189.608 | 0.000
Trong nhém 68.876 350 0.197
Tong cong 218.127 354

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.21. So sanh trung binh phan theo nhém tuéi

0 | Knaevige | (. o D{ tin cay 95%
(D) Dj tuoi (J) Do tudi | trung binh chuin Sig. Gidi hgn Gidi han
(1-J) thap nhat cao nhat
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tir 36 dén 45 dudi 25 1.31327* 0.074 0.000 1.102 1.525
tr36dén4s | tr26dén3s | 1.36439* | 0.063 | 0.000| 1.187 1.542
tir 46 dén 50 dudi 25 1.22841* | 0.074 | 0.000| 1.017 1.440
tr46 dén 50 | tr26dén35 | 1.27953* | 0.063 | 0.000| 1.101 1.458
trén 50 dudi 25 1.21374* 0.144 0.000 0.748 1.680
trén 50 tr26 dén35 | 1.26486* | 0.139 | 0.000| 0.806 1.724

*Sw khac biét trung binh la co y ngi\zfa o I’)’{LZ’C 0,05. ) . .
(Nguon: Ket qua trich xuat tzr phan mém SPSS 26.0)

Thuc té cho thay, tai cac co sd y té tu nhan tai khu vuc Pong Nam B9,

nhom doi ngil y bac sy co do tudi trén 36 tudi thuong co 1ong trung thanh cao

hon so v&i d6 tudi dudi 36 vi phan 16n tir d6 tudi nay ho da co gia dinh, cong

viéc va nha ctra da 6n dinh hon nhom doi ngil y bac sy ¢6 do tudi dudi 36 tudi.

4.9.3. Trinh @9 hec van

Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét giira

cac nhém cé sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh

nhom d6i ngil y bac sy o trinh d6 Trung cap - Cao dang va trinh do Sau dai

hoc 6 két qua Long trung thanh véi to chiic cao hon nhom doi ngii y bac sy

cO trinh d6 Pai hoc.

Bang 4.22. Két qua kiém dinh levene theo Trinh d9 hoc van

Thong ké Levene

dfl

df2

Sig.

1.100

2

352

0.334

(Nguon: Két qua trich xudt tzr phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.23. Hé so sig. cia kiém dinh levene theo Trinh dd hoc van

Z . Trung binh
fong binh | gf binh F Sig.
P & phwong
Gitra cdc nhom 149.331 2 74.666 382.035 | 0.000
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Trong nhom 68.796 352

0.195

Tong cong 218.127 354

(Nguon: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.24. So sanh trung binh phan theo Trinh d§ hoc van

. A . A Khac biét . X Do tin cay 95%
(I) Trinh @0 | (J) Trinh do S Sai s0 . — e T
hoc vin hoc vén trungbinh | &) Sig. Gidi han Gidi han
) ) (1-) thap nhat cao nhat
Irung cap - Pai hoc 1.3522* | 0.065 | 0.000| 1.195 1,510
Cao dang
Sau dai hoc Dai hoc 1.28872* 0.053 0.000 1.162 1.416

*Sw khac biét trung binh la co y ngi\zfa o m’LZ’c 0,05. ) . .

(Nguon: Ket qua trich xuat tzr phan mém SPSS 26.0)

Trong thuc té, nhom ddi ngii y bac sy co trinh d6 Trung cap va sau dai

hoc thudng ¢ 1ong trung thanh thudng cao hon nguyén nhan: Doi véi Trung
cap - Cao dang co hoi d6i viée dé c6 thu nhap tét hon khong nhiéu, cé thé ho
an phan véi cong viéc hién tai hay dang hoc dé nang cap bang cap 1én. Doi Véi
nhom d6i ngii y bac sy ¢o trinh do Sau dai hoc, da phan ho ¢ cdng viéc 6n
dinh, viéc ho tim kiém thém co hoi viéc 1am tai cac co s¢ y té tu nhan chi it

khi chuyén viéc.

4.9.4. Vi tri chuyén mon

Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét giira
cac nhom c¢6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh
nhom doi ngti y bac sy ¢0 vi tri cdng tac la Ky thuat vién/nhan vién, Y ta, Y si
va Bac sy c6 két qua Long trung thanh véi té chac cao hon nhom d6i ngi y

bac sy c0 vi tri cong tac 1a Dugc si.

Bang 4.25. Két qua kiém dinh levene theo Vi tri chuyén mén

Thong ké Levene dfl df2 Sig.

26.819 4 350 0.000

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)
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Bang 4.26. Hé so sig. cia kiém dinh levene theo Vi tri chuyén mon

Tongbinh | Trut?i%r? " = Sig.
phwong phuong
Giita cdc nhom 85.511 4 21.378 56.420 | 0.000
Trong nhom 132.615 350 0.379
Tong cong 218.127 354

(Nguén: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.27. So sanh trung binh phan theo Vi tri chuyén mén

(1) Vi tri (J) Vi tri Khac biét Sai sé Do tin cay 95%
N chuyén trung binh Py Sig. Gidi han Gidi han
chuyén mon mon (1-J) chuan thip nhit | cao nhit
Ky thuat
vién/nhan Duoc st 1.40591* | 0.103 0.000 1.106 1.706
Vvién
Y t& Duoc si 1.38004* | 0.066 0.000 1.192 1.568
Y si Duogc si 1.3471* 0.075 0.000 1.131 1.563
Bac sy Duocsi | 1.33213* | 0.090 | 0.000| 1.074 1.591

*Sw khac biét trung binh la co y nghia ¢ murc 0,05.
(Nguon: Ket qua trich xuat tzr phan mem SPSS 26.0)

Thuc té, trong cac co so Y té tu nhan tai khu viec Pong Nam Bo, c4c vi tri

K¥ thuat vién/nhan vién, Y ta, Y si va B&c sy thuong co long trung thanh cao

hon so v6i Duoc si. Nguyén nhan hién nay c6 nhiéu cong ty dugc pham, nha

thudc (chudi cira hang Pharmacity, Long Chau, An Khang...) dang ra stc thu

hit sb luong duoc si tir cac trung tm Kham chita bénh tu nhan/nha nuéc, nén

ho thuong thé hién 1ong trung thanh thap hon.

4.9.5. Kinh nghiém lam viéc

Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét gitra

cac nhom cé sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh

147




nhom ddi ngil y bac sy ¢ thoi gian 1am viéce trén 5 ndm c6 két qua Long trung

thanh vai to chirc cao hon nhom ddi ngii y béac sy ¢d thoi gian lam viéc dudi 5

nam.

Bang 4.28. Két qua kiém dinh levene theo Kinh nghiém lam viéc

Thong ké Levene

dfl

df2 | sig.

20.686

3

351 0.000

(Nguén: Két qua trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.29. Hé so sig. ciia kiém dinh levene theo Kinh nghiém lam viéc

Tsﬁﬁﬁﬁzh df b1‘1_1:llir;)gh?rl(?1?g F Sig.
Gitta cdc nhom 137.996 3 45.999 201.491 | 0.000
Trong nhom 80.130 351 0.228
Tong cong 218.127 354

(Nguon: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.30. So sanh trung binh phan theo Kinh nghiém lam viéc

(I) Kinh (9) Kinh | Khacbigt | . P§ tin cay 95%

nghiém lam | nghiém lam | trung binh 121‘ 130 Sig. Gidi han Gioi han
Vi§c viéc (1-J) chuan thip nhit cao nhit

o SH‘QEI 101 qusiznam | 1.38035* | 0.052 | 0.000| 1.243 1.518

wrsdenl0 | wr3denS |4 39909% | 0087 | 0.000| 1.084 1.555
nam nam

tén 10nam | dudi3nam | 1.38126* | 0.061 | 0.000| 1217 1.546

ten10nam | 2 ;Ifl“ > | 1.32012* | 0.093 | 0.000| 1.070 1571

*Sw khdc biét trung binh la co y ng}‘zfa o mirc 0,05. ) . .
(Nguon: Ket qua trich xuat ter phan mém SPSS 26.0)

4.9.6. Thu nhap

Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét gitra

cac nhom c¢6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh
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nhom doi ngii y bac sy ¢é thu nhap cang cao thi c¢é két qua Long trung thanh

VGi t6 chirc cao hon.

Bang 4.31. Két qua kiém dinh levene theo Thu nhép

Thong ké Levene | dfl df2 Sig.
25.506 4 350 | 0.000
(Nguon: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.32. Hé so sig. cia kiém dinh levene theo Thu nhap

z X Trung binh
T"l‘l‘lgm',’;“h df binh F Sig.
P g phuong
Gitra cac 200.900 4 50.225 | 1,020.466 | 0.000
nhom
Trong nhom 17.226 350 0.049
Tong cong 218.127 354

(Nguon: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.33. So sanh trung binh phéan theo Thu nhap

Khac biét Do tin cay 95%

(J) Thu trung binh Sai s0

() Thu nhap nhip (I-J) chuin

Sig. | Gidihan | Gidihan
thap nhat cao nhat

tir 10 dén 15 dudi 10 0.51622* | 0.085 | 0.000| 0.417 0.616

tlr trén 15 dén

20 tr 10 dén 15 | 0.65856* | 0.028 | 0.000| 0.578 0.739

tr trén 20 dén | tir trén 15

0.81706* | 0.085 | 0.000| 0.717 0.917

30 dén 20
trén 30 t“dgrfggo 0.43673* | 0.035 | 0.000| 0.337 0.536

*Sw khac biét trung binh la co y ng}‘zfa o l’l’{LZ’C 0,05. ) . .
(Nguon: Ket qua trich xuat tzr phan mem SPSS 26.0)
4.9.7. Noi cong tac
Kiém dinh Levene c6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh su khac biét giita
cac nhom c¢6 sig.= 0,000 < 0,05, kiém dinh Post Hoc (Bonferroni) xac dinh

nhom d6i ngil y bac sy c6 noi cong tac tai TP. H6 Chi Minh c6 gia tri trung
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binh vé Long trung thanh véi té chac thip hon so voi nhém ngii y bac sy co

noi cong tac tai nhimg noi khac (Péng Nai, Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong,

Tay Ninh).

Bang 4.34. Két qua kiém dinh levene theo Noi cong tac

Thong ké Levene

dfl df2

Sig.

0.231

4 350

0.921

(Nguon: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.35. Hé so sig. ciia kiém dinh levene theo Noi cong tac

TSll:igml’);Iglh df bggﬂlgh?rﬂ]g F Sig.
Giita cdc nhém | 149.590 4 37.397 190.979 0.000
Trong nhom 68.537 350 0.196
Tong cong 218.127 354

(Nguon: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Bang 4.36 So sanh trung binh phan theo Noi cong tac

Do tin cay 95%
Khac b\iét Sai 56 _ Gidi
(I) Noi cong tac (J) Noi cong tac trung binh Z Sig. han Gidi han
(1-J) chuan th.d'g cao nhit
nhat
Pong Nai TP. HO Chi Minh 1.32035* | 0.056 | 0.000 | 1.162 1.479
Ba Ria - Viing Tau | TP. H5 Chi Minh 1.2971* 0.077 | 0.000| 1.073 1.521
Binh Duong TP. H6 Chi Minh 1.15093* 0.084 | 0.000 | 0.900 1.402
Tay Ninh TP. H6 Chi Minh 1.67368* 0.197 | 0.008 | 0.627 2.720

(Nguon: Két qud trich xudt tir phan mém SPSS 26.0)

Thuc té, tai TP. H6 Chi Minh ¢6 nhiéu co sé y té tu nhan hon o tinh tinh

(bong Nai, Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Tay Ninh) do d6 d6i ngii y bac

s§ ¢6 co hoi tiép can véi nhiéu co hi viée 1am hon doi ngii y bac sy ¢ tinh nén

long trung thanh ddi véi t6 chie ciing thap hon.
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4.10. Thao luan két qua nghién ciru

Nghién ctru dé xuat 10 gia thuyét va két qua kiém dinh gia thuyét cho
thay tat ca 10 gia thuyét déu dugc chip nhan ¢ mic ¥ nghia 5% do gi4 trj p-
value < 0,05. Trong két qua nay, tat ca cac hé s déu mang dau duong cho biét

chiéu tac dong gitra cac nhan té déu 1a thuan chiéu (hay tac dong tich cyc).

Gia thuyét H1 cho riang HJ tro cua ldnh dao cang cao thi Niém tin cua
d6i ngil y bac sy tai cac co so y té tu nhan khu vuc Pong Nam Bé cang cao.
Nhan vién tai cac co s¢ y té tu nhan c¢6 xu hudng tin tudong vao lanh dao khi
1anh dao c6 nhitng hanh vi thé hién viéc coi trong nhan vién va [am cho nhan
vién cam thay minh c6 gié tri trong cong viéc. Sy hd tro ciia cac nha lanh dao
s& dan dén nd luc xay dung 10ng tin trong nhan vién. Bén canh viéc hd trg cua
lanh dao trong céng viéc gilp nhan vién hoan thanh tét nhiém vu caa minh thi
hd tro ciia 1anh dao trong viéc sap xép gio 1am linh hoat, quan tam dén doi séng
ca nhan, gia dinh cua nhan vién ciling giup nhan vién thém tin tuong vao lanh
dao hon. Nhu vay, gia thuyét H1 duoc ung hd boi cac nghién ciu trude day
cua Kelloway va céng s (2012) di cho rang su hd tro cua lanh dao sé ting
Niém tin caa nhan vién; hay Wang va Hsieh (2013) ciing cho rang Sy nhat
quan ciia nguoi lanh dao trong viéc thuc hién quyén kiém soét, thong qua 10i
noi hodc hanh dong, co lién quan dén Niém tin caa nhan vién. Bén canh do,
két qua nghién ctu cua tac gia ciing dong thuan vai két qua nghién cau cta cac
tac gia nhu Schaubroeck va cong s (2012), Chang va cong si (2010), Erawan,
(2020), Hu va cong su (2019).

Gia thuyét H2 duoc chap nhan c6 nghia 13 Hd tro cua 1anh dao cang cao
thi Su cam két caa doi ngili y bac sy tai cac co so Y té tu nhan khu vuc Pong
Nam Bo cang dugc ting 1én. Su hd trg cta 1anh dao bénh vién gilp doi ngii y
bac sy giam bét sy cang thang trong cong viéc, hd trg nhan vién trong viéc
hoan thanh céng viéc. Sy hd trg cua lanh dao gitp xay dung mdi quan hé bén

viing gitra cap trén va cap dudi trong té chirc. Tom lai, su hd tro cua lanh dao
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co &'y té tu nhan s& thuc ddy cam két cua doi ngii y bac sy di véi td chuc.
Két qua nghién ctu cua tac gia duoc cac nghién ciu cia Rhoades va céng s
(2001), Kinnie (2005), Panaccio va cong su (2015), Firth va cong su (2004)
Latham va Vinyard (2006) d¢ong thuan.

Gia thuyét H3 duoc chap nhan c6 nghia 13 Hb tro cua 1anh dao cang cao
thi Su hai 16ng véi cong viéc cia doi ngil y bac sy tai cac co s y té tu nhan
cang dugc tang 1én. Sy hai long trong cong viéc cua doi ngli y bac sy tai cac
phong kham khi duoc sy tu van, chi dan ciing nhu gop y tir phia ban lanh dao
cling nhu nha quan ly. Méi quan hé than thién, hoa dong giira 1anh dao va nhan
vién tao moi truong vin hod trong to chirc ciing tao diéu kién cho nhan vién
cam thay cong viéc dugc thuan lgi hon va tao cam giac hai 10ng cho nhan vién.
Ngoai ra, sy phan cong cua lanh dao trong cong viéc cling nhu su phan quyen,
uy quyén hop ly, cong bang d6i véi moi nhan vién trong to chuc ciing giup
nhan vién cam thay hai 1ong hon trong cong viéc. Két qua nghién ctru nay dong
thuan vai két qua nghién ciu trude day Esitti va Kasap (2020), Liu va céng su
(2020), Boamah va cong su (2018), Mufti va céng su (2020).

Gia thuyét H4 duoc chap nhan c6 nghia 13 H tro cua 1anh dao cang cao
thi Long trung thanh d6i véi to chuc cua doi ngii y bac sy tai cac co so'y té tu
nhan cang dugc tang 1én. Hanh vi cta 1anh dao trong to chuc sé tac dong dén
hanh vi ciia nhan vién. Thong qua su hd tro ctia 1anh dao nhu gop ¥ trong cong
viéc, hd tro nhan vién giai quyét céng viéc, dua ra cac goi ¥ hoac giai phap
gilp nhan vién hoan thanh céng viéc trong té chirc; dong thoi, 1anh dao quan
tam dén cudc song ca nhan, gia dinh bén ngoai cong viéc s& gilip nhan vién co
xu hudng tw nguyén céng hién trong cong viéc. Bén canh d6, viéc lanh dao tao
diéu kién cho céc ca nhan trong t6 chuc hoc hoi va phat trién ban than trong
cdng viéc, tao diéu kién cho nhan vién phat trién, thang tién ciing nhu c6 muc
thu nhap hop Iy s& gan két nhan vién véi té chirc hon. Két qua cua gia thuyét

H3 d6ng thuan véi cac nghién ciru cia Book va cgng si (2019), Ineson va céng
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sir (2013), Wen va céng su, (2019), Tran Thi Kim Dung va Nguyén Ngoc Lan
Vy (2011).

Gia thuyét H5 duoc chap nhan c6 nghia 1a Niém tin cua doi ngil y bac
sy cang cao thi Su hai long vai céng viéc cua doi ngli y bac sy cang dugc tang
lén. Mdi quan hé gitra cac ca nhan trong to chic ludn anh hudng dén sy hai
long véi cong viéc caa ho. Trong dé, su tin twdng cua nhan vién ddi véi 1anh
dao cling nhu sy tin tudng doi voi ddng nghiép sé gitip nhan vién c6 moi truong
lam viéc hoa ddng, than thién. Khi d6, nhan vién s& cam thay cé niém vui voéi
cdng viéc cia minh hon. K&t qua nghién cau caa Ababneh (2020) ciing dong
thuan véi két qua nghién ciu cua tac gia va cho rang Niém tin cua nhan vién
c6 vai trd quan trong trong viéc tang su hai 10ng cua nhan vién. Két qua cua
Roberts va David (2020) ciing cho thay Niém tin sé& tac dong tich cuc dén su
hai long cua nhan vién.

Gia thuyét H6, H7 duoc chap nhan c6 nghia 1a Niém tin cia nhan vién
cang cao thi Su cam két va Long trung thanh caa doi ngii y béac sy tai cac co so
y té tu nhan khu vuc Pong Nam Bo cang dugc tang 1én. Niém tin cua nhan
vién thé hién su tin twong cta doi ngil y bac sy tai cac cac co sd y té tu nhan
tai khu vuc Pong Nam Bo ddi voi 1anh dao don vi va tin tuéng dong nghiép.
Sy gan b6 vé mat tinh cam nay sé thiic day hanh vi cia doi ngil y bac sy tai cac
C4C co so Y té tu nhan tai khu viuc Dong Nam Bo. Xay dung niém tin giira cac
nhan vién y té ddi vai dong nghiép, nguoi 1anh dao va véi t6 chuc co thé 1a
diéu can thiét dé duy tri mirc do cam két cao va su hai long trong cong viéc.
Khi nhan vién tin twéng vao lanh dao ciling nhu tin tudng dong nghiép thi niém
tin vao to chirc ciia nhan vién s§ gia tang, nhan vién s& hai 10ng va gan bo véi
t6 chirc hon. Khi trong to chtc, nhan vién cam thiy tin tuéng vao cac thanh
vién khac s& phét sinh tinh cam thyuc sy ctia nhan vién d6i véi té chic va co y
dinh & lai 1am viéc 1au dai cuing to chuc, ludn gan két trong moi hoan canh khéc

nhau vi muc tiéu cua to chic. Két qua gia thuyét H5 dong thuan véi két qua
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nghién cau cua cac tac gia nhu Tran Thi Kim Dung va Nguyén Ngoc Lan Vy
(2011), Singh va Rangnekar (2019), Boonlertvanich (2019), Hung va cgng su
(2019). Mot s6 nghién ctru trong linh vuc y té nhu Lee va cdng sw (2019), Liu

va Aungsuroch (2019) cung ddng quan diém nay véi tac gia.

Gia thuyét H8, H9 duoc chap nhan co nghia 1a Sy hai 10ng véi cong viéc
ctia doi ngil y bac sy cang cao thi Su cam két va Long trung thanh ddi voi to
chuc cua doi ngii y bac sy cang duoc tang 1én. Su hai long véi cong viéc cua
d6i ngii y bac 1a su két hop cua tam 1y, sinh Iy va méi truong lam viéc cua
ngudi lao dong ddi vaéi cong viéc cua minh. Khi sy hai long duge dap ang,
nhan vién ¢ xu huéng tham gia va cam két tu nguyén caa nhan vién doi véi
t6 chtrc va chiu trach nhiém déi vai cong viéc dugc thuc hién. Nhiéu nhan vién
hai 1ong khi noi lam viéc c¢6 cung gia tri ¢t 18i va co co hoi hoc hoi, phat trién
ban than hon trong to chirc d6. Khi d6, ban than ngudi lao déng s& cho rang
ban than minh 1a2 mot phan khdng thé tach roi caa to chuc, sin sang cng hién
cho to chuc. Cac nghién ciu trude ddy nhu Chang va céng sw (2010),
Keshavarz va Jamshidi (2018), Chao va Cheng (2019), Huynh Th; Thu Swong

va céng su (2021) cling ddng thuan véi két qua nay cua tac gia.

Gia thuyét H10 dugc chap nhan c6 nghia 1a Su cam két cia doi ngii y
bac sy cang cao thi Long trung thanh d6i véi t6 chuc cia doi ngii y bac sy cang
duoc tang 1én. Sy cam két cua doi ngii y bac sy duoc thé hién qua viéc nhan
vién gan bo véi cong viéc, gan bo véi to chirc va cong hién lau dai cho t6 chuc.
Sy gan két nay ctia nhan vién ddng nghia vai vai viéc nhan vién khéng viang
mat thuong xuyén hay mong muén cong hién hét minh cho t6 chac. Sy cam
két caa nhan vién s& thuc day hanh vi vi loi ich caa to chirc va 1ong trung thanh
dbi véi to chire ciing s& dugc nang cao. Két qua nay cua tac gia duoc cac nghién
ctru trude day dong thuan (Yaying, 2007; Alkhatani, 2016; Gyensare va céng
si, 2017; Peng va céng su, 2020; Donkor & Zhou, 2020).
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CHUONG 5:
KET LUAN VA PE XUAT HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Tir cac thang do dat duogc trong thao luan nhém, vai tong cong 5 khai
niém bac nhat véi 25 bién quan sat, nghién ctru dinh luong so bd véi 140 quan
sat dugc tién hanh nham kiém dinh so b thang do. Két qua phan tich thang do
so bo da giir nguyén 25 bién quan sat cho 5 khai niém. Két qua sau nghién ciu
dinh luong so bo dugc sir dung lam co sd thiét ké bang cau hoi cho nghién cau
chinh thic vai dit liéu khao sat la 355 y bac sy tai cac bénh vién tu nhan quy
mo vira va nho (dudi 100 givdng bénh) tai khu vuc Pong Nam Bo. Két qua
kiém dinh thang do chinh thirc ciing giit lai 5 khéi niém bac nhat véi 25 bién
quan sat, gdm céc khai niém: Hd tro 1anh dao (LD - véi 5 thang do LD1, LD2,
LD3, LD4, LD5), Niém tin cia nhan vién (TN - véi 5 thang do TN1, TN2,
TN3, TN4, TT5), Su cam két cua nhan vién (CK — véi 5 thang do CK1, CK2,
CK3, CK4, CK5), Su hai long cua nhan vién (HL - véi 5 thang do HL1, HL2,
HL3, HL4, HL5) va Long trung thanh cua nhan vién (LTT - véi 5 thang do
LTT1, LTT2,LTT3,LTT4, LTT5).

Két qua nghién ctru da kham pha va kiém dinh mé hinh do luong Khai
niém long trung thanh ddi véi to chuc cia doi ngil y bac sy tai cac co soy té
tu nhan tai khu vyc Pong Nam Bo. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric cho
thdy ca 10 gia thuyét dugc chap nhan véi muc ¥ nghia théng ké 5% (p-value <
0,05).

Két qua phan tich mé hinh cau trdc cho thay HJ tro caa lanh dao anh
huong tich cuc truc tiép dén 10ng trung thanh d6i véi to chirc cua doi ngii y béac
sy ciling nhu tac dong tich cuc dén cac bién trung gian nhu Niém tin ciia nhan
vién, Su hai 16ng véi cong viéc cia nhan vién va Su cam két caa nhan vién.

Mt khac cac bién trung gian Niém tin cua nhan vién, Su hai long véi cong
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viéc cua nhan vién va Su cam két cuia nhan vién ciing co6 tac dong tich cuc dén

long trung thanh d6i véi t6 chuc ciia doi ngil y béc sy.

Bang 5.1. Téng hep két qua kiém dinh gia thuyét

Gia
thuyét Noi dung Két luan

HG tro cua lanh dao anh hudng tich cuc dén Niém tin )

Hi o Chép nhan
cuaa nhan vién.
HG tro cua lanh dao anh huong tich cuc dén Sy cam ,

Ha . o Chap nhan
ket cia nhan vién.
HG tro cua lanh dao anh huong tich cuc dén Sy hai ,

Hs o o Ch4p nhan
long vai cong viéc cua nhén vién,
HO tro cua lanh dao anh hudng tich cuc dén Long ,

Ha . L Chap nhan
trung thanh ctaa nhan vién.
Niém tin cta nhan vién anh huong tich cuc dén Su hai )

Hs X o L Ch4p nhan
long vai cong viéc cua nhan vién.
Niém tin ctia nhan vién anh huong tich cuc dén Su )

He . . L Chap nhan
cam k&t cua nhan vién doi véi to chuc.
Niém tin cua nhan vién anh huong tich cuc dén Long ,

H7 . L Chap nhan
trung thanh ctaa nhan vién.
Su hai long véi cdng viéc caa nhan vién anh huong ,

He ) : L Chép nhén
tich cuc den Su cam két cua nhéan vién doi véi to chuec.
Su hai long véi cong viéc caa nhan vién anh hudng ,

Ho ] . . L Chap nhan
tich cuc dén Long trung thanh cta nhan vién.
Su cam két cua nhan vién di véi to chic anh huang ,

Hio . o . L Chap nhan
tich cuc dén Long trung thanh cia nhan vién.

(Nguon: Téng hep tir két qua nghién ciru)
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Khi d6i ngii y bac s§ nhan dugc su hd tro cia lanh dao thi nhan vién cam
thy tin tudng vao 1anh dao, vao t6 chirc s& ting Niém tin ctia nhan vién ddng
thoi nhan vién cam thay hai 1ong vai cong viéc ciing nhu cam két véi t6 chic
hon. Cudi cing, nhan vién sé& c6 xu hudng tham gia va cam két tu nguyén cua
nhan vién ddi véi té chirc va chiu trach nhiém ddi véi cong viéc dugc thuc
hién, thiic day va nang cao long trung thanh cia minh d6i véi t chuc. Két qua
nghién ciru cua tac gia duoc ung ho mot phan bai cac két qua nghién ciu trude
day tai Viét Nam vé linh vuc y té cho rang Hd tro cua lanh dao, Niém tin cua
nhan vién, Su hai long véi cong viéc caa nhan vién va Sy cam két caa nhan
vién anh huong tich cuc dén 1ong trung thanh ddi vai té chic cta nhan vién
(Phan Cdnh Phap & Mai Ngoc Khwong, 2020; Pinh Phi H6 va céng sir, 2021;
BUi Thi Hong Thai va cgng sw, 2021). Tuy nhién, diém mégi nghién ciu cua tac
gia 1a dua trén co s cac ly thuyét nén tang lién quan dén hanh vi cua nhan vién
(Iy thuyét COR, ly thuyét SET, Iy thuyét vé quyén tw quyét SDT) nghién ctu
méi lién hé giira cac yéu té nay. Dé ning cao ning cao 1ong trung thanh déi
véi to chtc ciia doi ngil y béac sy tai cac co sd y té tu nhan tai khu vuc Pong
Nam B9, ban lanh dao can quan tam dén viéc Hb tro cua lanh dao cling nhu
gitip cho nhan vién c6 dugc Niém tin tir lanh dao, to chtc va sau do hai long

véi cong viéc caa minh, cam két gan bo, cong hién cho t6 chic.

Trong thoi gian gan day, ching ta da chung kién mot su dich chuyén
dang ké cua doi ngii nhan vién y té tir hé thong y té tu nhan sang hé thong y té

cdng 1ap. Cé nhiéu Iy do dang sau su dich chuyén nay bao gom:

- Ung pho véi khung hoang y té: Mt trong nhimg 1y do chinh dé doi
ngil nhan vién y té dich chuyén sang hé thdng y té cong lap hoic nhitng bénh
vién tu nhan 16n 1a kha nang ¢ng pho véi khing hoang y té. Trude cac tinh
hudng khan cip nhu dich bénh hay tham hoa, hé théng y té cong lap thuong co
su chuan bi va kha niang dap tng Ién hon so véi hé théng tu nhan. Piéu nay

thu hat nhan vién y té tim dén hé théng cdng 1ap hoac nhitng bénh vién tu nhan
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l6n dé c6 thé tham gia vao cong tac ciru tro va cung cap dich vu y té trong cac

tinh hudng khan cp.

- Co héi hoc tap va nghién cizu: Hé thng y té cong lap thuong ¢ nhiéu
co hoi hon cho nhén vién y té tham gia vao hoat dong hoc tap va nghién ctu.
CAc bénh vién va trung tm y té cong lap thudng c6 cac chuong trinh dao tao
va nghién ctiru phong phu, cling voi nguén tai nguyén va co so ha tang tét hon.
Piéu nay thu hit nhan vién y té mudn nang cao kién thic va ki niang chuyén

mon cta minh, ciing nhu tham gia vao cac du &n nghién ctu y té quan trong.

- Tiép cdn Véi dai ching réng hon: Hé théng y té cong lap thuong phuc
vu mét luong 16n bénh nhan dai ching rong 16n hon, bao gdm ca nhitng nguoi
c6 thu nhap thap va nhitng nguoi khong c6 kha nang truy cap vao dich vu y té
tu nhan hoic cac bénh nhan dén tir nhiéu tinh thanh 1an can hon. Diéu nay tao
ra co hoi cho nhan vién y té cong lap tac dong va dong gop tich cuc vao cong
ddng, va dong thoi cam thay muc tiéu cia minh ¢ y nghia hon khi duoc phuc

vu nhitng ngudi ¢6 nhu cau y té cap thiét.

- Dam bao sw on dinh va loi ich dai han: Mot yéu té quan trong khi nhan
vién y té dua ra quyét dinh dich chuyén sang hé théng y té cong lap hoac hé
théng y té tu nhan tai cac bénh vién 16n véi nha dau tu manh cling véi chién
luoc 1au dai 1a dam bao sy 6n dinh va loi ich dai han. Trong mét s6 truong hop,
hé théng y té tu nhan vira va nho ¢d thé khong dam bao su 6n dinh vé mit tai
chinh hogc céng viéc, trong khi hé thdng y té céng lap thuong dam bao cac ché
d6 luong, phuc loi va tién d6 su nghiép. Su 6n dinh ndy cung cap sy an tam va

dong luc cho nhan vién y té dé tiép tuc phuc vu trong linh vuc y té.

Trén day 1a nhitng 1y do quan trong cho su dich chuyén cia doi ngii nhan
viény té tir hé thong y té tu nhan sang hé thong y té céng lap. Mac di c6 nhiing
loi ich va co hdi trong ca hai hé thong ndy, quyét dinh dich chuyén dén hé

thng cong lap thuong duoc thic ddy bai su tng phd véi khung hoang, co hoi
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hoc tap va nghién ctu, tiép can véi dai ching rong hon va dam bao su 6n dinh

va loi ich dai han.

5.2. P& xuat ham y quan tri

5.2.1. Hamy tir két qua kiém dinh tac dong ciia Hé tro ciia lanh dao

Ham y dua trén két qua kiém dinh tac dong caa Hb tro cua lanh dao dén
Niém tin caa nhan vién, Su hai 16ng véi cong viéc caa nhan vién va Long trung
thanh caa nhan vién. Két qua kiém dinh gia thuyét va hé sé hoi quy chuan hoa
cho thdy HJ tro cia lanh dao c6 tac dong thuan chiéu dén Long trung thanh
ctia nhan vién (0,404). H& tro caa lanh dao cling c6 tac dong clng chiéu dén
Niém tin cta nhan vién (0,744) va Sy hai ldng véi cong viéc cia nhan vién
(0,454). Vi vay, cac co s Y té tu nhan tai khu vuc Pong Nam Bo can tim giai
phap gia ting su hd tro tir cac nha quan 1y, 1anh dao. Dya vao su ho tro cua
1anh dao ma nhan vién nhan dugc, to chiic ¢ thé quan tdm hon dén viéc tao
dung sy tin twdng cua nhan vién vé lanh dao ciing nhu tin twdng vao to chuc,
ddng thoi, tao su hai 1ong trong cdng viéc cua nhan vién, tir d6 gia tang long

trung thanh ctia nhan vién hon.

Viéc hiéu rd su hd tro tir phia nha quan 1y va lanh dao céac co sé dich vu
y té tu nhan d6i voi d6i ngili y bac sy dang 1am viéc tai co s dé gia tang long
trung thanh d6i vai t6 chirc cling nhu théng qua Niém tin caa nhan vién, su hai
long ciia nhan vién dé thac day nhitng hanh vi cam két, cng hién cho to chuc,
nang cao 10ng trung thanh tir nhan vién. Mot s giai phap cu thé duoc dé xuét

nhu sau:

Thir nhdt: Xay deeng tam nhin va truyén dat tam nhin rd rang va tich
cuc Vé twong lai ciia to chiic

Lanh dao phai xay dung tam nhin va truyén dat tim nhin dén toan thé
d6i ngil y bac sy cua co so. Tam nhin 13 hudng di va dich dén cua t6 chic va

no cang rd rang sé 1a trong tam dé tap trung moi nguén luc hudng dén. Do do,
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tam nhin phai dugc nhat quan tir cac cép lanh dao, quan 1y va timg nhan vién.
Pay 13 hinh anh vé tuong lai ma t6 chirc dang theo dudi va ciing chinh 1a hudng
phan dau ciia moi thanh vién trong to chtc s& dat dugc trong tuong lai. Tam
nhin s& truyén cam htng va 1am cho nhan vién hiéu dugc vai trd, trach nhiém
va su thach thirc méi can phai né luc téi da va ddng thoi s& dua cac thanh vién

trong to chie dén mot tam cao méi.

Tur két qua nghién ctu va két qua hoat dong ciia co sé vé nang luc kham
chita bénh cho bénh nhan, cing véi d6 1a ngudn luc hién cd vé co so vat chat,
trang thiét bi va trinh 6 nhan luc. Bénh vién c6 thé dic muc tiéu chién luoc
trong tuong lai tré thanh bénh vién tét nhat trong mot linh vuc cu thé. Pay
cling chinh 1a dich dén trong twong lai va vai tro dan dat ciia nguoi lanh dao co
s va quan 1y va toan thé nhan vién nhan thic vai tro trach nhiém; dinh huéng

va hoach dinh chinh sach phat trién theo 16 trinh thi gian.

Lanh dao va cap quan 1y dinh huéng ké hoach phat trién don vi, clng
V6i d6 dinh huéng vé ké hoach phat trién chuy&n mén va céc ki thuat cao miii
nhon can tap trung va ké hoach dao tao nhan su duoc tién hanh theo ting giai

doan thoi gian dé dat duoc tim nhin ngan han, trung han va dai han.

Khi tdm nhin dwoc truyén tai rd rang va tich cuc vé tuong lai thi no 1a
ngudn cam hing va dong luc dé nhan vién no luc hudng dén tuong lai cua to
chuc. Toan thé vién chirc, nhan vién chi cd thé dong hanh ciing vai t6 chuc khi
ho nhdn ra duoc tim nhin tich cuc cua té chirc va Iy twéng ma nguoi 1anh dao,
quan 1y dang hudng téi. Va khi co 1y tuong cao dep thi moi nguoi s& hét minh
phung su cho té chie. Nguoi 1anh dao 1a phai khuyén khich duoc cac ¥ tuong
méi, sang tao va khuyén khich duoc c4 nhan cing huéng vé tam nhin va bién

tam nhin trd thanh hién thuc.

Thir hai: Cw xir binh dang véi mei nhan vién, hé tre' va khuyén khich

sw phat trién cia nhan vién
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Thuc hién viéc dbi xir cong bang va thuc day tao sy gin két giira cac
nhan vién véi nhau. Lanh dao dugce xem nhu chiéc cau ndi gitra cac phong ban
va gitra c4c nhan vién véi nhau véi mét tinh than doan két, tranh tinh trang
thién vi, bao che mot cach khéng cong bang. Trong cdng viéc ciing nhu danh
gia két qua cdng viéc, 1anh dao ciing phai céng minh va cd bién phép hd tro

nhan vién tu tin vadi céng viéc hon.

Song song vai van dé trén, nha lanh dao phai tao thuan lgi dé moi nhan
vién déu c6 duge co hdi hoc hoi va phét trién nhu nhau. Tao méi trudng 1am
viéc thuan loi, than thién, ning dong va doan két phdi hop trong cong viéc.
Mbi phong ban déu phai xay dung chuong trinh dao tao nhan vién theo 16 trinh
thoi gian phl hop véi tinh chat céng viéc cua timg don vi. Trong qué trinh thuc
hién cong viéc, quan ly timg don vi phai ¢ ké hoach theo ddi va hd trg nhan
vién hoic cd thé sin sang trao d6i khuyén khich su phat trién cua ho. Chinh
diéu nay s& gilp nhan vién hiéu rang ca to chirc va ngudi lanh dao déu ghi nhan
su déng gop ctia nhan vién va quan tdm dau tu cho sy thanh cong caa ho. Piéu
nay s& tao nén mot moi trudng khién nhan vién cam thay hanh phuac va dugc
coi trong. Ho cam thay thich tha véi cong viéce, c¢6 co hdi hoc hoi va phat trién
va duoc 1anh dao dbi Xt v6i ho nhur nhimg ngudi dong gop quan trong cho to

chrc.
The ba: Khuyén khich va céng nhégn sw thanh cong cia nhan vién

Cac nha 1anh dao phai thuc hién viéc khuyén khich va cong nhan cac
thanh tich, gi4 tri ma nhan vién di dat duoc trong cong viéc. Diéu nay rat quan
trong trong viéc tao Niém tin cia nhan vién va nang cao su hai long trong cong
viéc cua nhan vién. Viéc ghi nhan nhitng dong gop thong qua viéc cong nhan
cling nhu khuyén khich va dong vién nhan vién sé& gitp ho c6 tinh than thoai
mai, su ¢6 gang va cang phat huy hon nita nhitng kinh nghiém va thai do tét

cua ho vao cong viéc, gilp nang cao chat lugng phuc vu cho bénh nhan, dem
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dén két qua tét hon trong cong viéc, gop phan gia ting su hai long trong cong

viéc, qua d6 nang cao 10ng trung thanh d6i voi to chirc ciia d6i ngili y bac sy.

Thar tw: Xdy dung niém tin, sw két dinh va hep tac gida cdc phong don

Vi tai bénh vién

Trudc tién nguoi 1anh dao phai xay dung niém tin caa nhan vién d6i véi
lanh dao va té chic. Nguoi lanh dao phai 1a mot tim guwong mau myc va luén
dat lgi ich cua to chic Ién trén loi ich cua ban than, dit nhu cau cta nhan vién
lén trén nhu cau caa ban than nguoi lanh dao. Mong muén 16n nhat cia nguoi
lanh dao 1a 1am sao dé nhan vién phai tan tam, tan luc phung su to chirc. Dé
dat duoc diéu nay, lanh dao phai thé hién duoc niém tin cia nhan vién déi voéi
lanh dao va su phat trién caa to chirc trong tuong lai. Mot trong cac thanh phan
quan trong 1a su quan tam d6i v&i timg ca nhan va dong thoi hy sinh lgi ich
ban than, phung su nhan vién. Chinh vi vay, niém tin cua nhan vién dbi voi
lanh dao ngay cang cao va uy tin lanh dao ngay cang tang 1én va sy anh hudng

cta nguoi lanh dao ngay cang Ién manh.

Mt khac, cac nha lanh dao nén thyc hién viéc phan quyén, chia sé quyén
han cuia minh cho cac ca nhan ¢ kha nang quan ly céng viéc tot. Nha lanh dao
khon khéo 1a nha 1anh dao biét cach trao quyén minh cho nguoi khac. Dé thuc
hién dugc diéu ndy, cac nha lanh dao can thiét phai c6 sy tin twong noi ngudi
minh giao phd, cling véi dé, viéc trao quyén nén thuc hién mot cach khoa hoc,
khong chong chéo giita cac ca nhan va hon hét d6 1a viéc lya chon cac ca nhan
c6 di kha ning, trinh do chuyén mén phi hop vai nhiém vu duge giao. Piéu
nay khong nhitng gop phan giam thiéu céng viéc cua cac nha lanh dao ma con
gia tang su hiéu qua trong céng tac quan 1y cling nhu st dung nguon nhan luc,
phat huy mdi quan hé giita 1anh dao va nhan vién, thuc day tinh than l1am viéc

cling nhu sy hai long trong céng viéc va dong luc phung su t chic.
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Khuyén khich su hop tac giita cac phong va giira cac nhan vién luén
duoc quan tAm hang dau. Trong thuc tién cong viéc va trong nghién ciu ciing
nhu 4p dung khoa hoc k¥ thuét cac bac sy can co su hop tac véi nhau dé tim ra
nhitng mac bénh khé nhu trong hoi chan, cap cau bénh nhan. Thyc hién diéu
nay, su anh hudng cua nguoi lanh dao vo cung quan trong phai tao ra duoc
nhiéu nguoi thanh cong va tai duc & tat ca cac cap bac trong hé thdng cua to

chtc.

Thir nim: Khuyén khich nhdn vién suy nghi vé cac vén dé theo nhiing
hwéng méi va dgt cau héi vé cac gid dinh

Lanh dao nén chia sé v&i nhan vién vé nhitng kho khan ciing nhu rui ro
ma t6 chirc dang phai d6i mat dé nhan vién tiép nhan thong tin va chuyén hoa
vao cdng viéc hang ngay va khuyén khich nhan vién van dung nang luc tri tug,
kinh nghiém dé xuat cach giai quyét. Piéu d6 s& tao nén kha ning phat huy
sang kién va tan tam, tan lyc cua nhan vién, va cling chinh tir 46 nguoi 13nh
dao c6 thé phat hién duoc nhitng nhan té méi. Nhan vién sé hai long trong cong

viéc va cang ting thém dong luc phung sy t6 chuc.

Khi thao luan van dé trong cong viéce, 1anh dao c6 thé dit cau hoi hoic
cac gia dinh trudc ca nhom va khuyén khich nhan vién tranh luan véan dé dé
tim nhitng giai phdp mai. Lanh dao kién dinh véi lap truong cia minh, nhung
khong cang nhic, khéng phan béac cac y kién, khong phé binh ché gidu nhiing
y twong khac la trudc cudc hop hoac dam dong. Nhung viéc khen ngoi va
khuyén khich ¥ tuong sang tao dui nhé nhat thi nhat thiét phai thuc hién trude
tap thé.

Cung voi d6, cac nha lanh dao can thiét phai thuong xuyén chia sé kinh
nghiém trong céng viéc caa minh voi doi ngili nhan vién, diéu nay gop phan
tao nén nhitng gia tri rat rd rang trong viéc quan ly nhan sy va phat huy tai ning

ctia cac nhan vién. Viéc chia sé kinh nghiém trong cong viéc co thé duogc thuc
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hién qua cac cudc hop, cac budi giao ban trao d6i céng viéc, giai dap cac thic
mAc vé c4c van dé thudng xuyén phat sinh trong céng viéc. Song song véi viéc
quan ly ngudn nhan luc thi day duge xem nhu 13 mot trong nhitng cach thuc
gitip nha 1anh dao hiéu rd nhiing bat cap trong doi ngii nhan su dang vudng
phai va c6 céch thuc giai quyét phu hop théng qua viéc chia sé kinh nghiém
trong viéc giai quyét nhitng van dé va nhan vién cua minh dang gap phai. Biéu
nay s& gop phan tich cuc trong viéc gia tang hiéu qua phung su trong cong viéc,

dem lai két qua cong viéc tt hon.

Thir sdu: Ngwoi qudn lanh dgo 1am tham nhudn niém tw hao va truyén

cam hiing cho nhan vién ¢ kha néng cao nhdt va ton trong nguwoi khac

Ngudi lanh dao phai thé hién niém ty hao va ton trong ddi véi cac gia tri
cua to chic ciing nhu su dong gop cong sic cua nhan vién ddi vai té chic. Mat
khac l1anh dao ciing phai truyén cam hang cho nhan vién vé nhiing gia tri cua
t6 chirc dat dugc 12 mot quéa trinh lich str cua ca tap thé nén can phai ton trong
va phat huy thanh qua d6. Mat khac nhitng gia tri cao dep ciing can ghi nhan
va hoc hoi. Piéu nay sé giup cho uy tin lanh dao cang ting va sy danh gia cong
bang trong cong viéc ctia nhan vién s& dugc ho tin tudng, dong thoi ngudi nhan

vién ty hao, tran trong doi véi lanh dao.

Trén co so d6, 1anh dao tiép tuc truyén cam hiang dén toan thé nhan vién
tiép tuc dong gop thanh tich vao qué trinh phat trién don vi. Duy tri sy dong
vién va khich thich tinh than va tri tué nhan vién dat két qua tét trong cong
viéc, cling nhu ap dung nhitng sang kién mai, cach thirc va ké hoach thuc hién
méi vao trong cong viéc. Can c6 chinh sach dai ngd va khen thuong va ton
vinh vé thanh tich cua khoa/phong va c& nhan xut sic trong cdng tac phuc vu
bénh nhan va xay dung t6 chic. Tir d6, gia tang sy dong luc phung su va Su

hai long trong cong viéc caa cac nhan vién nhiéu hon.
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5.2.2. Ham y tir két qua Kiém dinh tac dong caa Niém tin cia nhan

vién

Ham y dwa trén két qua kiém dinh tac dong cua Niém tin cua nhan vién
dén Su hai 1ong véi cong viéc cua nhan vién va Long trung thanh cua nhan
vién. Két qua kiém dinh gia thuyét va hé sé hoi quy chuan hda cho thay Niém
tin caa nhan vién c6 tac dong thuan chiéu dén Long trung thanh caa nhan vién
(0,374). Niém tin ctia nhan vién ciing c6 tac dong cuing chiéu dén Sy hai long
vé6i cdng viéc cua nhan vién (0,420). Do d0, cac co sy té tu nhan vira va nho
tai khu vuc Pong Nam Bo can tim giai phap nang cao su tin tuong cua nhan
vién ddi voi 1anh dao don vi va té chic. Dya vao su tin tudng ma nhan vién
cam nhan dugc, t6 chic ¢6 thé nang cao long trung thanh d6i vai to chuc cua
doi ngli y bac sy.

M6t s giai phap ma ban ldnh dao nén quan tam dén nham gia ting Niém
tin cua nhan vién, qua d6 giup nang cao 10ng trung thanh ddi véi to chirc cua
d61 ngii y bac sy tai C4c co s y té tu nhan vira va nho tai khu vuc Pong Nam
Bo:

Thir nhdt, lanh dao trao déi va déng gdp ¥ kién véi nhan vién

Ban linh dao thudng xuyén tao diéu kién cho nhan vién tham gia trao
doi vé cong viéc truc tiép vai 1anh dao va dong gop v kién cho nhan vién mot
cach tich cuc, thang thin ciing nhu ¢6 nhiing giai phap hitu ich cho nhan vién.
Khi ¢6 nhitng budi trao nhur vay lanh dao va nhan vién s& thau hiéu dugc nhau
va c6 nhimg dinh huéng phat trién cho nhan vién mot cach phi hop. Ngoai ra,
lanh dao can trao quyén cho nhan vién lam nhiing viéc quan trong dé ho cam
thay minh c6 vj tri, vai trd nhat dinh trong t6 chirc. Mit khac, nhan vién sé tu
hoc duoc nhitng céch giai quyét cong viéc mot cach hiéu qua va hiéu duoc su
vat va caa lanh dao trong cdng viéc. Chinh viéc trao quyén sé tao niém tin cua

nhan vién véi lanh dao ciing nhu Niém tin d6i véi to chic, qua d6, nhan vién
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s& cd su tham gia, céng hién cho cong viéc, to chic mot cach tu nguyén, tao

duoc long trung thanh caa nhan vién mét cach hiéu qua.
Thir hai, lanh dao tOn trong nhan vién

Ban lanh dao can t6n trong nhitng ¥ kién dong gop cua nhan vién vé
cdng viéc cua minh, khéng phé phan ma tiép nhan mot cach cau thi sau d6 xem
xét sy phl hop dé cai tién céng viéc. Bén canh do, viéc ban lanh dao danh gia
dung ning lyc cua nhan vién mot cach dung dan, céng bang cling nhu khen
thuang mot cach kip thoi sé tao cho nhan vién cam nhan thay su quan trong
ctia minh trong to chic.

Dai lai, nhan vién s& c6 nhixng hanh vi phan hdi tich cuc lai ddi véi 1anh
dao ciing nhu t6 chirc. Nhan vién duoc 1anh dao, to chirc coi trong nhu mot yéu
t6 khong thé thiéu trong tap thé thi nhan vién s& céng hién hét minh vai cong
viéc, Véi to chie, dat dugc muic cao hon 1a nhan vién s& hy sinh lgi ich ban
than trong ngan han dé vi muc tiéu dai han caa to chirc. Long trung thanh cua
nhan vién véi té chac s& dugc ning cao hon sau nhitng hanh vi tir 1anh dao ddi
v6i nhan vién.

Thir ba, ldnh dao déi xir cOng bang véi tdt cd nhan vién

Viéc 1anh dao, t6 chirc d6i xtr cong bang véi tat ca nhan vién trong to
chuc duoc thé hién qua chinh sach luong thuéng, chinh sach thiang tién cho
nhan vién. Lanh dao can xay dung quy ché vé tién luong, thuong mot cach
khoa hoc va cong khai, minh bach va phd bién dén moi thanh vién trong to
chtc. Viée danh gia hoan thanh cong viéc ciia nhan vién can duoc trién khai
mot cach toan dién, tir danh gia ciia ban than nguoi lao dong dén danh gia tir
ddng nghiép, cap trén truc tiép va su danh gia tir ban lanh dao. Pé ¢ nhiing
tiéu chi danh gia dtng, chinh xac, ban lanh dao phai xay dung duoc ban mo ta

cong viéc cac vi tri cong viéc tai don vi. Ban mo ta cong viéc dugc tham khao,
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téng hop tir nhitng nhitng nhéan vién 1au nam, tir nhiing chuyén gia va tir su

quan sat hang ngay dé hoan thién.

Ngoai ra, chinh sach dao tao nang cao ky niang nghé nghiép, kién thic
chuyén mon thong qua cac khoa dao tao ngan han tai don vi hoic cir nhan vién
di hoc. Sau mdi khod hoc can c6 tong két va su danh gia cling nhu sap xép
nhitng nhan vién sau dao tao vao nhitng vi tri cong viéc phu hop. Bén canh do,
lanh dao can cong khai chinh sach thang tién cho nhan vién, nhiing vi tri cong
viéc hay vi tri quan 1y ma don vi dang can b6 sung trong tuong lai cho toan bo

nhén vién duoc biét.
Thi# tw, lanh dgo quan tém dén nhan vién

Mbi quan hé giita 1anh dao va nhan vién trong té chac chu yéu 1a mbi
quan hé trong cdng viéc, nhung bén canh dé, 1anh dao ciling can quan tim dén
cudc sdng ca nhan hay gia dinh ctia cac nhan vién. Viéc nay s& gilip méi quan
hé giita 1anh dao va nhan vién s& dugc gan két, hiéu nhau hon, khi d6 sé& ¢

nhitng quyét dinh trong cong viéc dugc phu hop.

Trong c6ng viéc, mbi quan hé lanh dao va nhan vién duoc cdi mé gidp
cong viéc dugc d& dang hoan thanh hon. Su thau hiéu gitra 1anh dao va nhan
vién trong cOng viéc giup hai hoa lgi ich gitra cac bén. Cong viéc hoan thanh

c6 su tham gia tir phia nhén vién va gop y tir phia 1anh dao.

Ngoai mdi quan hé trong cong viéc, nhitng khé khin trong cudc séng ca
nhan hang ngay hay trong gia dinh nhan vién, lanh dao ciing biét dugc va chia
sé mot phan nao dé. Sy gan két lanh dao va nhan vién duoc hinh thanh khéng
chi don thuan trong cong viéc ma ca trong cudc séng ca nhan cia nhan vién.
Khi d6, nhan vién céng hién trong cong viéc khong chi vi loi ich cua ban than
minh va con vi lanh dao, vi té chirc; 10ng trung thanh cua nhén vién ddi véi t6

chuc s€ duoc nang cao hon.
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5.2.3. Ham y tir két qua kiém dinh tac dng cia Cam két ciaa nhan

Vién

Dé thac day 16ng trung thanh ctia nhan vién trong doi ngii nhan vién y
té, cac bénh vién nén tap trung vao viéc xay dung cam két cua nhom va thic
day mot méi trudng 1am viéc tich cuc, khuyén khich sy hop tac va 1am viéc
theo nhom. Diéu ndy c6 thé dat dugc thdng qua nhiéu giai phap, bao gdm céac
hoat dong xay dung ddi ngii, ddo tao va phat trién lién tuc ciing nhu cac kénh
giao tiép mo.

Mot cach dé thuc day sy cam két cia nhom giira cac nhan vién y té 1a
thong qua cac hoat dong xay dung nhém dugc thiét ké dé thuc day sy cong tac
va hop tac. Ban lanh dao bénh vién t6 chirc cac hoi thao xay dung nhém va trd
choi xay dung nhém nham chia sé kinh nghiém, kién thiic chuyén mén, rén
luyén k¥ nang 1am viéc nhom va két ndi chia sé, tinh cam. Bang cach két ndi
cac nhan vién y té lai véi nhau trong mai trudng 1am viéc, vui choi vui vé va
thoai mai, nhitng hoat dong nay c6 thé gilp phéa v& cac rao can va xay dung
long tin gitra cac thanh vién trong nhém, diéu ndy co thé dan dén ting cam két

va long trung thanh.

Ban lanh dao thuong xuyén t6 chirc cho ddi ngii y bac sy cua bénh vién
thdng qua cac chuong trinh dao tao va phat trién lién tuc. Bang cach cung cap
cho nhan vién y té co hoi dé phat trién va nang cao chuy@&n mén, cac bénh vién
c6 thé gitp thuc day van hoa hoc tap va cai tién lién tuc. Diéu nay co thé gilp
tang su hai 10ng va gin két véi cong viéc ctia nhan vién y té, dan dén tang long

trung thanh va cam két.

Cac kénh giao tiép cai mo ciing rat can thiét dé thuc day su cam két cua
d6i ngil nhan vién y té. Bang céach thiét lap thong tin trao doi, lién lac rd rang
gitra nhan vién y té va quan 1y bénh vién, bénh vién c6 thé tao ra van hoa minh

bach va tin cay. Diéu nay c6 thé gilp xay dung cam két ciia nhom va thuc day
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mot méi trudng 1am viéc tich cuc khuyén khich sy hop tac va 1am viéc theo

nhom.

Lanh dao bénh vién cung cap cac gdi phuc loi va bdi thudng canh tranh
turong xtng v6i k¥ ning va chuyén moén ctia nhan vién y té. Biéu nay cd thé
gilp thu hat va gitr chan nhimg tai ning t6t nhat, dong thoi co thé giup xay
dung 1ong trung thanh va cam két caa nhan vién theo thai gian.

Cac bénh vién ciing nén uu tién sy gan két va phuc loi cia nhan vién
bang cach cung cdp mot méi trudng lam viéc hd tro nham khuyén khich su can
bang gitra cong viéc va cudc sdng, ddng thoi thic day stc khoe thé chét va tinh
than. Piéu nay co thé bao gom céac sang kién nhu chuong trinh hd trg nhan

vién, chuong trinh chiam séc strc khoe va sap xép cong viéc linh hoat.

Cubi cling, cac bénh vién nén tap trung vao viéc xay dung vin hoa hoa
nhap va da dang, coi trong quan diém va kinh nghiém doc déo cua tat ca nhan
viény té. Piéu nay co thé giup thuc day cam giac than thuoc va cong dong giita
cac nhan vién y té, diéu nay c6 thé dan dén ting long trung thanh va cam két

theo thoi gian.

Tom lai, thac day 10ng trung thanh caia nhan vién y té tai cac co so'y té
tu nhan & khu vie Pong Nam B 13 diéu can thiét dé xay dung mot hé thong
chim soc stc khoe bén viing va thanh cdng. Bang cach tap trung vao viéc xay
dung cam két ciia nhom, thuc day méi trudng lam viéc tich cuc va cung cap
cac goi phuc loi va dii ngd canh tranh, cac bénh vién c6 thé thu hat va git chan
nhitng nhan tai gioi nhat, déng thoi c6 thé xay dyng van héa trung thanh va
cam két theo thoi gian. Bang cach wu tién sy gan két va hanh phic cua nhan
vién, d6ng thoi xay dung van héa hoa nhap va da dang, cac bénh vién c6 thé
tao ra mot noi lam viéc coi trong quan diém va kinh nghiém doc dao cua tat ca
nhan vién y té, dong thai c6 thé thic ddy cam gic than thudc va cong dong,

thac day 1ong trung thanh va cam két giira cac nhan vién. ngudi lao dong.
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5.2.4. Ham y tir két qua kiém dinh tac dong ciia Sw hai 16ng véi cong

viéc caa nhéan vién

Ham y duya trén két qua kiém dinh tac dong cua Sy hai 1ong véi cong
viéc ciia nhan vién dén Long trung thanh cua nhan vién. Két qua kiém dinh gia
thuyét va hé s hdi quy chuan hda cho thay Su hai 1ong véi cong viéc cua nhan
vién c6 tac dong thuan chiéu dén Long trung thanh ctia nhan vién (0,131). Qua
két qua nghién cttu ndy, cac co sd Y té tu nhan vira va nho tai khu vuc Pong
Nam B6 can quan tdm dén s hai 1ong ddi véi céng viéc cua nhan vién, qua d6

thic day long trung thanh d6i vai to chic ciia doi ngii y bac sy.

Mot s6 dé xuat gitp ban lanh dao nang cao sy hai 1ong cua nhan vién
dbi véi cong viéc, thong qua do sé gia ting duoc long trung thanh ddi vai to
chtrc ctia doi ngil y bac sy tai cic co so Yy té tu nhan vira va nhé tai khu vuc

Dong Nam B0:
Thir nhdt, xay deng chinh sach tién lwong, thuwéng rd rang

Cai cach ché @6 tién luong va chinh sach luong thudng, phu cip r rang
giup nhan vién hai long hon trong cong viéc qua doé s€ néng cao long trung

thanh vai to chie hon.

- Vé cdi cach ché d tien Irong: tién luong ludn 13 yéu té quan trong ddi
Vv6i nguoi lao dong, tién luong co du trang trai cudc sdng va nhu cau tich liy
thi méi gitp cho ngudi lao dong yén tam lam viéc, céng hién. Hién tai yéu t6
tién luong chi khac biét vé yéu té thoi gian 1am viéc tai cong ty 1a khéng hop

ly, can thyc hién diéu chinh.

- Pinh mize lwong hop ly: Dé gitr duoc nhan vién gioi khdng nhat thiét
la céng ty phai tra lwong cao hon ddi thi hay cao hon mit bang luong trén thi
truong lao dong ma quan trong 1a phai cdng biang va tuong xtng véi cong stc
ngudi lao dong bo ra. TUy vao vi tri cdng viéc, tinh chat va mac do phuc tap

cong viéc dé dua ra mirc lwong hop 1y. Yéu tb tién luong ciing can phai linh
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dong, gan lién véi tinh hinh phat trién kinh té, mac song cua nguoi lao dong.
Hang nam, 1anh dao can xem xét, danh giava diéu chinh lai muc luong it nhat

phai dam bao tién luong thuc té (loai trir cac yéu té lam phét, gia ca tang...).

- Vé cu thé mire lwong tai cOng ty: tién luong phai hop Iy gan lién véi
tirng nhdm, tirng c& nhan trong nhitng diéu kién va két qua nhu nhau. Xét vé
yéu t6 tm ly, nhan vién ludn so sanh muc luong cua minh véi nhitng nhan
vién khac cung cong viéc va véi nhirng vi tri tuong duong & cac cong ty khac,
do d6 viéc tra luong khong céng bang s& tao cho ho cam giac khong hai long

va s& khdng nd luc trong cong viéc.

- Vé chinh sach tién lwong: Dé thuc hién tra luong cong bang cong ty
can xay dung mot chinh sach tién lwong nhat quén, phai thuc hién danh gia
nhan vién mot cach khoa hoc, chinh xac voi ning luc, diéu kién hoan canh
cong viéc cu thé. Gan tién luong, thuong vaéi két qua lam viéc caa nhan vién

s& giup phat huy vai trd kich thich lao dong cta céng cu tién lvong:

- Xdc dinh hinh thuc trd lwong phi hop cho tieng nhom cdng viéc: tuy
vao tinh chat cong viéc va loai ki ning can thiét cho cong viéc dé lya chon
hinh thie tra luong. Poi véi nhitng nhan vién céng viéc c6 gan lién vai doanh
thu thi c6 thé lua chon hinh thic tra lvong theo doanh thu; nhirng nhan vién
hanh chinh, nhan vién béan thi c6 thé lya chon hinh thirc tra luong theo thoi
gian. Nhung tat ca cac hinh thic tra luong déu dua trén diéu kién dam bao hoan
thanh cong viéc dugc giao.

Thee hai, bé tri céng vigc phil hep véi nhan vién

Vén dé lién quan dén cdng viéc, ban lanh dao can chi trong hon dén viéc
bd tri vi tri cdng viéc phl hop voi nang luc va chuyén mén ciia nhan vién dé
gop phan nang cao su hai long ddi véi cong viée qua do giup ning cao long

trung thanh caa nhan vién. Cu thé 1a nhitng céng viéc sau:
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- M6 td cdng viéc cu thé va thuc té: Bang md ta can néu rd nhitng nhiém
vu chi tiét va nhitng yéu cau cu thé cho ting céng viéc co ban (nhu trinh do,
gioi tinh, chuyén mén...) nhung c6 thé khéng go bé vé cach thic thuc hién
(trir nhitng truong hop c6 quy dinh hudng dan thuc hién theo quy trinh) nham
phat huy tinh sang tao caa nhan vién. Mdi cong viéc déu cd tiéu chuan va cac
y&u cau vé trinh d9, tinh cach, kinh nghiém, tudi... cac yéu cau nay ciing phai
di lién voi bang mé ta cdng viéc dé gidp cho viéc tuyén dung va giao viéc duoc

chinh xac, hop Iy va tranh 1ang phi ngudn luc lao dong.

- Phén viéc diing nguoi, dung nang lyc: Nang luc 1a kha nang cta con
nguoi ¢ thé thuc hién mot loai hoat dong nao dé, lam cho hoat dong do dat
dén mot két qua nhat dinh. Thuc té cho thiy rang mdi loai cdng viéc s& thich
g véi mot nhém ngudi nhat dinh va nhimg nang luc nhat dinh. Sau khi tuyén
dung can phan bd lao dong ding theo vi tri dang tuyén. Viéc danh gia nang luc
nhan vién trong qua trinh tuyén dung ciing can dya trén bang mé ta cong viéc
da xay dung dé tuyén nhan sy phl hop. Giao diing viéc sé gilip cho nhan vién
phat huy duoc nang lyc cua minh, 1am viéc c6 ning suét, hiéu qua ciing nhu
khong ngiing nang cao ki ning nghé nghiép, diéu nay tao ra dong luc ciing
nhu sy hing thi trong cong viéc.

- Xdc dinh rd vai tro, vi tri cia cong viée doi véi cong ty: nhan vién luon
¢6 nhu cau khang dinh va ty hoan thién minh trong cong viéc. Do d6, can Xxéac
dinh rd va cho nhan vién cling nhu moi nguoi thay duoc vai tro caa cong viéc
va mirc do dong gop, murc do quan trong ciia né déi Vi cong ty; diéu nay s&
gilip cho nhan vién khang dinh duoc vai tro ciia minh, caa cong viéc minh thuc

hién tao ra dong luc 1am viéc tt hon.

Thir ba, lanh dao tao hirng tha trong cong viéc cho nhan vién
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Cong viéc cua nhan vién doi khi gdy nham chan, khong gy nhiéu ap luc
dé nhan vién cb gang ciing dan dén sy hai 10ng va 1ong trung thanh bi giam st.

Ban 1anh dao don vi can thyc hién:

- Tao hing tha trong cdng viéc: xac dinh nhu cau, so thich cdng viéc
ctia nhan vién trong cong viéc, thuc hién théa man no bang cach tao diéu kién
cho ho ¢6 co hdi thir thach vai linh vuc ho quan tdm sau khi ho hoan thanh tét
cac nhiém vu duoc giao. Bang cach nay, don vi vira thuc hién duoc van dé
khen thudng nhan vién vira thé hién su quan tdm cua don vi dbi v6i ngudi lao
ddng va tao dugc su tin tuong & nhan vién. Hau hét moi nhan vién dac biét I3
nhitng nhan tai luon thich dugc chinh phuc nhitng kho khan, thir thach va cam
thay duoc lanh dao tin twong giao nhirng trach nhiém 16n hon ho mong doi, do
d6 don vi can giao cho ho nhiing cong viéc doi hoi ho phai tu duy, phat huy
nang lyc c& nhan, sic manh tap thé va hd tro khi can thiét dé khoi day hang

tha va nd luc 1am viéc.

- Thuec hién thiét ké lai cong viéc nham tranh su lap di 13p lai, thiéu thach
thirc trong cong viéc. CO thé két hop cong viéc lap lai véi nhiing cong viéc
khac 1am cho n6 da dang hon, c6 tinh thir thach hon. Tim hiéu nhiing nhiém
vuy, cong viéc buon té gay bat man cho nhan vién trong cong viéc, néu co thé
tach nhitng yéu t6 bat man nay ra thanh mét phan riéng va giao cho mot nhan
vién khéc hiéu rd vé van dé nay thuc hién nhim nang cao hiéu qua cdng viéc
cling nhu 1am giam thiéu sy khéng hai 1ong trong luc luong lao dong (thuc
hién bién phap nay doi hoi lanh dao phai sau sat vé nhan vién caa minh).

5.3. Han ché nghién citu va huéng nghién ciru tiép theo

Mic du d3 dat dugc mot s6 két qua nhat dinh, dé tai luan an khdng tranh

khoi nhitng han ché. Vi thé, mot s6 dinh hudng nghién ctu tiép theo cling dugc

dé xuat dé khic phuc cac han ché caa nghién ctru nay, cu thé nhu sau:
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Thar nhat, do su gidi han vé mat thoi gian, nén mau phuc vu cho viéc
nghién ctru chwra khai thac hét cac ddi tuong 14 d6i ngii y béac sy tai cac co soy
té tu nhan vira va nho tai khu vuc Dong Nam Bo. Do dé, hudng nghién cau
tiép theo can c6 ¢& mau 16n hon véi thoi gian thu thap dir liéu dai hon, diéu
nay s& dem lai hiéu qua nghién cau tét hon trong viéc phan tich long trung
thanh d6i vaoi td chirc cuia d6i ngii y bac sy.

Thar hai, do gisi han vé nguén luc nghién ctu (thoi gian, tai chinh, nhan
luc), nghién cau nay chi thu thap di liéu doi ngii y bac sy tai cac co so y té tu
nhan vira va nho tai khu vuc Dong Nam Bo. Vi thé, cac nghién ciru sau nay co
thé sir dung bo thang do ctia luan an hozc tiép tuc phét trién thang do méi va

nghién cau thém cac tinh thanh phd khac dé co thé gia tang tinh dai dién.

Thar ba, viéc thu thap y kién tir nguoi khao sat ciing nhu phuong phap
chon mau con mang tinh chu quan, dai dién. Déi tugng dugc phong van phan
I6m 13 doi ngii y bac s§, ho c6 rét it thoi gian dé tim hiéu trao doi, tham chi thiéu
hop tac do vay nhiéu khi bi &p luc budc phai tra 16i cac cau hoi, dan téi cac cau
tra loi nhiéu khi khéng chinh xéac. Chinh vi vay, két qua van chua phan anh
mot cach chuan muc nhat, tinh dai dién chua cao. Huéng nghién cau tiép can
dua thém cac nhan t6 méi vao md hinh nham m¢ rong nghién cau va théng

qua trao doi cac chuyén gia nghién ctru trong linh vuc nghién cu.

Thir tw, hé s6 R? diéu chinh (Adjust R square) caa md hinh HJ trg cua
1anh dao cua nhan vién tic dong dén Long trung thanh ctia nhan vién théng qua
cac bién trung gian nhu Niém tin ctia nhan vién, Sy hai 10ng véi cong viéc va
Sy cam két cua nhan vién vai gié tri 0,733. M6 hinh cho thay bén canh céc yéu
t6 dugc dé xuat va kiém dinh thi con c6 cac nhan té khac tac dong dén nhu Vin
hod t6 chirc, Thuong hiéu noi bo cua to chuc,... Chinh vi vay, cac nghién ctu
tiép theo nén nhan dién va kiém dinh sy anh huéng cua cac nhan té khac doi

véi Long trung thanh caa nhan vién.
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PHU LUC

PHU LUC 1: BANG KHAO SAT

Chao Anh/Chi.

Toi tén Pham Hoang Hién, 1a nghién ctu sinh thudc chuong trinh dao
tao Tién si nganh Quan trj kinh doanh tai Pai hoc Pong Po.

Hién nay, toi dang thuc hién thuc hién dé tai nghién ctu lién quan dén
long trung thanh véi t6 chic cua doi ngil y bac s¥ tai cac co sd'y té tu nhan tai
khu vue Dong Nam Bo. Rat mong Quy Anh/Chi danh chdt thoi gian dé chia sé
cac quan diém c& nhan véi cac phat biéu duoc néu trong bang khao sat. Ching
to1 xin cam doan moi cau tra 1oi cta anh (chi) chi phuc vu cho muc dich nghién
ctru, khdng nhiam muc dich khac. Xin chan thanh cam on su hop tac cua anh
(chi).

Xin vui long ddnh ddu “x” vao 6 thich hep.
PHAN I: PANH GIA MUC PO PONG Y - CAC YEU TO

Hoan toan khéng n x| Binh thwong (Khong co A Hoan toan
di“)ng y Khong dong y V kién) Dong y d(‘A)ng v
1 2 3 4 5
A Ky r r e R , A A 4
Yeéuto | TT hiéu Cac phat biéu Mirc do dong y
1 | LD1 TO} duoc bain lan-hA dao bénh vién trao quyén tu 11203045
chu trong cong vi¢c
2 L D2 To1 dugc bfln lanh d?o bc?nh vién tao co hoi 1120345
tham gia xay dung t6 chuc
swhi | 3 | LD3 TO} du’gc ban {anh q?o bénh vién tao co hoi 11203045
C phat trién nghé nghi¢p
tro cua ; v
lanh 4 | LDa Ban lanh dao bénh vién ton trong y kién cua 11213lals
dao nhan vién
Ban lanh dao bénh vién luon giip 4o nhan
5 | LD5 | vién trong cong vi€c cling nhu trong cudc 112|3]4|5
song
D Ban 1anh dao bénh vién cé cac chinh sach ho
6 6 tro riéng phu hop véi ting nhan vién 11213145
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Ky

Yéuto | TT hiéu Cac phat biéu Mirc do dong y
7 | NT1 | T6i ludn lam viéc co6 trach nhiém 1(2/3|4]|5
‘ 8 | NT? Tgl ludn tin tudng vao cac quyét dinh tai bénh 1120345
Niém vien
”r’]'hg‘;]“ 9 | NT3 | Toi luon céng hién hét minh vi bénh vién 11213]4]5
Vién At 1A £ \ £ . . s N
10 | NT4 Tgl ludn chap hanh t6t moi quy dinh ctia bénh 11203145
vién
11 | NT5 TOAI lu(?n t1:L.1ng thuc trong cong viéc chuyén 11213lals
mon cua to1
12 | cK1 "1;01 cdm ‘El}ay co Il‘l()t cam gidc than thudc voi 11213lals
to chirc t61 dang lam vige
S!{’ cam | 13 | ck2 T‘01 caArp thay to6 chirc nhu mot phan cua gia 11213lals
két ciia dinh t6i
nhé‘n At o A < R , re LA J
vién 14 | CK3 | To6i cam thay gan bo tinh cam véi té chic 11213145
15 | CK4 TF)I cam thxay h’anh phuc khi danh su nghiép 11213lals
con lai ¢ t6 chuirc
16 | HLL T61 cam thay viée o1 bo to chirc 1Uc nay 1a 11213lals

khong dting dan

Swhai | 17 | HL2 | T6i cam théy thich hop voi cong viec higntai |12 |34 |5

long " N Z T 1on X A
cia 18 | HL3 Bénh Vlenﬂcung. Acap }’nQIA qleu kién vé vat chat 11213lals
nhAan phuc vu cong viéc cua toi
vién 19 | HL4 Tgl cdm thay bgfph vién tra 1u’0n§ cho nhan 11213lals
vién phu hop vdi nang lyc cia toi
20 | HL5 Tgl an tugng vo1 bénh vién ma t61 dang lam 11213lals
viéc
21 | LTT1 B}?*nllilr'len ma to1 dang lam viéc tot hon nhiing 1120345
Long cho khac
tt;‘;p‘% 22 | LTT2 | Toi khong bao gid phan nan vé cong viée 1/2(3]4]|5
Cﬁa A A A 5 \ A A ;
hy 23 | LTT3 '1;01 h}on mong muon tr¢ thanh mét phan cua 11213lals
nhan to churc
vien At 1 A ) L 1A  n A . .
o4 | LTT4 To1 ludn quang ba bénh vién hién tai cho moi 11203]4]5

nguol ma toi bict
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PHAN II: THONG TIN CA NHA[\I
Xin Anh/ Chj vui long cho biét 1 sé thong tin ca nhan:

1. Gidi tinh: [J Nam LI Na

2. Nhém Tubi: O dusi 25 Otr26dn35  [tir36dén 45
Otr46 &n50 [ trén 50

3. Trinh d¢ hoc van: O Trung cap - Cao ding O Pai hoc
[ Sau dai hoc O Khac

4. Vi tri chuyén mén: [ K§ thuat vién/nhan vién LYta
1Y si [ Duoc si [ Bac sy

5. Kinh nghiém lam viéc: O dudi 3 nam O tir 3 ¢én 5 nam
O tir 5 dén 10 nim L] trén 10 nam

6. Thu nhap (trieu/thang): [ dwoi 10 [ tir 10 dén 15 [ tir trén 15 dén 20
[ tir trén 20 dén 30 [ trén 30

7. Noi cong tac:
[0 TP. Hb Chi Minh [0 bong Nai [J Ba Ria - Viing Tau
[J Binh Duong [J Tay Ninh [J Binh Phudéc

Xin chan thanh cam on Anh/Chj da tham gia khao sat nay!
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PHU LUC 2: KET QUA NGHIEN CUU SO BQ BANG PHAN MEM
SPSS

RELIABILITY

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.935 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
LD1 14.06 10.169 .828 .920
LD2 14.06 10.040 .798 .926
LD3 13.94 10.025 .856 915
LD4 13.92 10.145 .821 921
LD5 13.94 10.550 .838 919
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Iltems
.935 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
NT1 14.42 9.656 .820 921
NT2 14.40 9.350 .848 916
NT3 14.35 9.582 .822 921
NT4 14.38 8.784 .843 917
NT5 14.28 8.764 .817 .923
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Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

.923 5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
CK1 13.46 10.135 .782 910
CK2 13.49 9.662 792 .908
CK3 13.49 9.820 784 .909
CK4 13.49 9.690 .813 .903
CK5 13.53 9.647 .831 .900
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.928 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
HL1 13.98 11.877 .858 .902
HL2 13.74 12.757 .796 915
HL3 13.91 12.229 .802 914
HL4 13.78 12.735 .780 918
HL5 13.86 12.181 .822 910
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.925 5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
LTT1 13.41 11.036 722 .924
LTT2 13.40 9.709 .864 .896
LTT3 13.30 10.442 .835 .903
LTT4 13.36 10.361 174 914
LTT5 13.36 10.116 .834 .902
FACTOR ANALYSIS
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .887
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2616.907
df 190
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compon % of Cumulativ % of Cumulativ % of Cumulativ
ent Total  Variance e % Total Variance e % Total Variance e %

1 9.604 48.018 48.018 9.604 48.018 48.018 4.055 20.276 20.276
2 2.500 12.500 60.518 2.500 12.500 60.518  4.045 20.226 40.502
8 2.008 10.038 70.556 2.008 10.038 70.556 3.906 19.530 60.032
4 1.727 8.635 79.191 1.727 8.635 79.191 3.832 19.158 79.191
5 .670 3.349 82.540

6 479 2.394 84.934

7 .381 1.907 86.841

8 371 1.853 88.694

9 .334 1.670 90.364
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10 .309 1.546 91.910

11 .261 1.303 93.213
12 .233 1.163 94.376
13 .207 1.037 95.413
14 .178 .888 96.301
15 .168 .841 97.142
16 147 737 97.879
17 141 .705 98.584
18 124 .619 99.203
19 .097 487 99.689
20 .062 311 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?®
Component
1 2 3 4

LD3 .870

LD5 .861

LD1 .826

LD4 .819

LD2 .793

NT4 .902

NT5 .870

NT2 .837

NT1 .807

NT3 .803

HL3 .827

HL5 .823

HL1 811

HL2 .801

HL4 .796

CK4 .833
CK2 .830
CK5 .790
CK3 779
CK1 767

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .863
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 553.482
df 10
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings

Initial Eigenvalues

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.855 77.105 77.105 3.855 77.105 77.105
2 470 9.402 86.508

3 .327 6.531 93.039

4 .205 4.110 97.149

5 .143 2.851 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component
Matrix®
Component

1
LTT2 .918
LTT3 .899
LTT5 .898
LTT4 .855
LTT1 817

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.
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PHU LUC 3: KET QUA NGHIEN CUU CHINH THUC BANG PHAN
MEM SPSS
RELIABILITY

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.938 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
LD1 14.23 10.956 .841 .923
LD2 14.23 10.858 .808 .930
LD3 14.12 10.807 .855 .920
LD4 14.14 10.914 .838 .924
LD5 14.14 11.428 .836 .925
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Iltems
.934 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
NT1 14.50 10.013 .802 .923
NT2 14.48 9.623 .828 .918
NT3 14.42 9.882 .804 .923
NT4 14.44 8.947 .860 912
NTS 14.37 9.216 .836 917

Reliability Statistics
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Cronbach's

Alpha N of Iltems

921 5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
CK1 13.61 10.170 775 .907
CK2 13.59 9.752 174 .907
CK3 13.59 9.774 .791 .904
CK4 13.58 9.470 .820 .898
CK5 13.63 9.674 .816 .899
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
917
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
HL1 14.04 10.253 .833 .889
HL2 13.82 11.063 .768 .902
HL3 13.99 10.652 .782 .900
HL4 13.83 11.037 .746 .906
HL5 13.97 10.400 .807 .894
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Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of ltems

.924 5

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
LTT1 13.48 10.697 .716 .922
LTT2 13.54 9.463 .860 .894
LTT3 13.43 10.262 .823 .903
LTT4 13.48 10.058 .781 .910
LTT5 13.44 9.756 .829 .901
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FACTOR ANALYSIS

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

df
Sig.

.879
6668.

583
190

.000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compone % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
nt Total Variance % Total Variance % Total Variance %

1 9.165 45.826 45.826 9.165 45.826 45.826 4.029 20.146 20.146
2 2.603 13.016 58.841 2.603 13.016 58.841 4.007 20.037 40.183
3 2111 10.556 69.397 2111 10.556 69.397 3.839 19.197 59.380
4 1.806 9.030 78.427 1.806 9.030 78.427 3.810 19.048 78.427
5 732 3.661 82.088

6 468 2.338 84.426

7 427 2.137 86.564

8 .363 1.813 88.377

9 .340 1.702 90.078

10 .302 1.511 91.589

11 .270 1.349 92.938

12 .256 1.278 94.217

13 .220 1.101 95.317

14 .180 .900 96.217

5 .159 .793 97.010

16 .150 .748 97.757

17 147 .733 98.490

18 131 .655 99.145

19 .100 .500 99.645

20 .071 .355 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?
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2

Component
3

LD3
LD5
LD4
LD1
LD2
NT4
NTS
NT2
NT1
NT3
CK4
CK2
CK5
CK3
CK1
HL3
HLS
HL1
HL2
HL4

.860
.852
.836
.826
.803

911
.891
.836
.800
.796

.849
.826
.807
.795
770

.828
.824
.811
.798
797

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .859
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1407.306
df 10
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.835 76.702 76.702 3.835 76.702 76.702
2 487 9.743 86.445

8 .316 6.316 92.761

4 .224 4.473 97.235

5 .138 2.765 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component
Matrix?
Component

1
LTT2 .916
LTT5 .895
LTT3 .891
LTT4 .860
LTT1 814

Extraction Method:

Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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PHU LUC 4: KET QUA NGHIEN CUU CHINH THUC BANG PHAN
MEM SMARTPLS4

NT1 NT2 NT3 NT4 NTS
'y
0.880 N
CK1
0.882 Ck2
0_852"
LD1 0873 CK3
* 0.884_
LD2 - 0.887 Ck4
LD3 CKS
LD4 o505
LTT1
LD5
0.805 LTT2
¥
0.915
0.880-» LTT3
0.861
i
LTT4
HL LTT
0901 asq 0.863 0834 0834 \‘
VN N s
HL1 HL2 HL3 HL4 HL5

Construct reliability and validity - Overview

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)
CK 0.921 0.922 0.941 0.760
HL 0.917 0.920 0.938 0.751
LD 0.939 0.940 0.954 0.804
LTT 0.922 0.923 0.941 0.763
NT 0.935 0.942 0.950 0.792

Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values

Orig . ) . d d ge O L) (3 ) L) o
0.439 0.439 0.036 12.313 0.000
0.261 0.263 0.048 5.401 0.000
0.260 0.260 0.039 6.605 0.000
D 0.363 0.361 0.050 7.214 0.000
D 0.330 0.331 0.049 B6.767 0.000
D 0.205 0.204 0.037 5.540 0.000
D 0.415 0.415 0.043 9.696 0.000
0.132 0.133 0.046 2.903 0.004
0.305 0.306 0.040 7.705 0.000
0.180 0.189 0.035 5.367 0.000
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Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion

Collinearity statistics (VIF) - Outer model - List

VIF
21653
2781
2.891
3.609
3.387
3.765
4.530
3.90M
4719
4.955
3.768
3.206
4125
3.992
3.451
2.259
4733
3.292
2627
4.146
2.983
3.381
3.114
4.3
3636
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Outer loadings - Matrix

CK HL LD LTT NT
0.862
0.852
0.8673
0.884
0.887
0.901
0.851
0.863
0.834
0.584
0.904
0.878
0.910
0.897
0.895
0.805
0.915
0.890
0.861
0.893
0.882
0.893
0.890
0.899
0.584
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0.415 (0.000)

0.363 (0.000)

0.305 (0.000)

0.190 (0.000)
e

0.261 (0.000) 0.439 (0.000)

0.330 (0.000)

0.205 (0.000)

0.260 (0.000)

HL LTT

Model fit

Saturated model Estimated model
0.056

SRMR 0.036

d ULS 1.033 1.033

dG 0.924 0.924
Chi-square 1,731.058 1,731.058

NFI 0.808 0.808

R-square - Mean, STDEV, T values, p values

Orig ple (O ple me dard de 0 D ta 0 D
0.374 0.380 0.040 9.329 0.000
0.285 0.291 0.036 7.832 0.000
0.736 0.739 0.024 30.181 0.000
0172 0.174 0.035 4.876 0.000

R-square adjusted - Mean, STDEV, T values, p values

Orig ple (O ple me dard de 0 D ta 0 D
0.369 0.375 0.040 9117 0.000
0.281 0.286 0037 7677 0.000
0733 0.736 0025 29717 0.000
0170 0.171 0.035 4.796 0.000
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Path coefficients - Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (5 TDEV) T statistics (JO/STDEV])
CK = LTT 0.439 0.439 0.036 12.313 0.000
HL -> CK 0.261 0.263 0048 5.401 0.000
HL -> LTT 0.260 0.260 0.039 6.605 0.000
LD -> CK 0.363 0.361 0.050 T7.214 0.000
LD -> HL 0.330 0.331 0.049 6.767 0.000
LD ->LTT 0.205 0.204 0.037 5.540 0.000
LD -> NT 0.415 0.415 0.043 9.696 0.000
NT -> CK 0132 0.133 0.046 2903 0.004
NT -> HL 0.305 0.306 0.040 T7.705 0.000
NT->LTT 0.190 0.189 0.035 5.367 0.000

Specific indirect effects - Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV]) P values
LD -> NT->HL > CK 0.033 0.033 0.008 3.981 0.000
NT -» HL -> CK 0.080 0.081 0.018 4.439 0.000
HL -» CK->LTT 0.115 0.116 0.024 471 0.000
LD -» NT->HL => CK -> LTT 0.014 0.015 0.004 3744 0.000
NT->HL ->CK-» LTT 0.035 0.035 0.009 4.065 0.000
LD -» HL ->CK 0.086 0.087 0.022 3.974 0.000
LD -» HL > CK -» LTT 0.038 0.038 0.010 3720 0.000
LD -» CK->LTT 0159 0158 0.024 6651 0.000
LD -> HL -=>LTT 0.086 0.086 0.019 4.432 0.000
LD -» NT->LTT 0.079 0.0v8 0.016 4.866 0.000
NT-> HL -=>LTT 0.079 0.080 0.017 4542 0.000
LD -> NT->CK-> LTT 0.024 0.024 0.009 2672 0.008
NT-> CK->LTT 0.058 0.058 0.021 2732 0.006
LD -» NT->CK 0.055 0.055 0.020 2.809 0.005
LD -» NT->HL =>LTT 0.033 0.033 0.008 4154 0.000
LD -> NT->HL 0127 0127 0.021 5.887 0.000

Total effects - Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (JO/STDEV])

CK > LTT 0.439 0.439 0036 12.313 0.000
HL -> CK 0.261 0.263 0048 5.401 0.000
HL -> LTT 0.374 0.376 0.044 8.576 0.000
LD -> CK 0537 0.537 0037 14.453 0.000
LD -> HL 0.457 0.458 0.042 10.827 0.000
LD -> LTT 0638 0.637 0035 18.439 0.000
LD -> NT 0.415 0.415 0.043 9.696 0.000
NT -> CK 0212 0.213 0.047 4.550 0.000
NT -> HL 0.305 0.306 0.040 7.705 0.000
NT-> LTT 0.362 0.363 0.042 8.660 0.000
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