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NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

Nhitng nam gan ddy di c6 dau hiéu xuat hién tinh trang chay mau chat xam
trong cac bénh vién tu nhan tai khu vuc Pong Nam B va tré thanh mot van dé dang
lo ngai trong nganh y té dic biét tai nhém cac bénh vién tu nhan vira va nhd véi
dudi 100 giwdng bénh. Nguyén nhan xuat phat tir sy ting truéng khong can d6i giita
nhu cu chiam soc strc khoe ngdy cang ting véi sy han ché vé ngudn luc va co s
vat chét ctia cac bénh vién tu nhan vira va nho. Viéc quan 1y va nang cao chat lugng
d61 ngil y bac sy tai cac co sd y té tw nhan con gip nhiéu han ché. Mot thach thic
16n 1a kho khin trong viéc giit chan nhan vién y té cho cac ké hoach dai han ciing
nhu chinh sach phuc loi. Long trung thanh ctia nhan vién 1a yéu t6 then chét, quyét
dinh hi¢u qua hoat dong va thanh cong cua bénh vién, dac biét nhém cac bénh vién
tu nhan vira va nho. Doi ngii y bac s§ 13 ngudi nam vai tro truc tiép trong chan doan
va diéu tri cho bénh nhan, phan anh chét lugng kham chira bénh, niém tin ctia bénh
nhan va sy thanh coéng ciia bénh vién. Véi vai tro rat quan trong trong viéc chim
soc stre khoe con ngudi nhu vay nén viée nghién ciru vé van dé quan tri ngudn nhan
luc trong ddi ngil y bac sy tré nén hét st can thiét, dac biét 1a nghién ciru vé 1ong
trung thanh dbi véi to chic ctia nhom ddi tuong lao dong dic thu ndy. Luén an 1a
cong trinh nghién ctiru chuyén sau cac van dé lién quan dén 1ong trung thanh dbi véi
td chirc cua doi ngti y bac sy trén dia ban khu vyc Pong Nam B§. Luén an da co
nhing diém méi no6i bat nhu sau:



Thir nhat, luan 4n d3 xay dung duoc tong quan 1y luan va cac nghién ciru lién
quan trong va ngoai nudc vé van dé nghién ctru 1ong trung thanh ddi voi td chire
ctia d0i ngil y bac sy. Luan an di gop phan bd sung va 1am phong pha thém 1y luan
vé 10ng trung thanh ctia d6i ngil y bac sy ddi véi bénh vién trong cac co so y té tu
nhan, cu thé d3 tong quan dugc cic cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc lién
quan, lam rd nhitng khai niém lién quan, nhitng nhan t6 anh hudng dén 1ong trung
thanh ddi véi to chirc ciia doi ngil y bac sy khu vy ngoai nha nudce. Bing cach nay,
luan 4n da xac dinh va dénh gia chi tiét cac y kién, hudng tiép can, va két qua cua
cac nghién ctru trude day. Pidu nay giup xac dinh 16 hong trong nghién ctru hién tai
va thiét 1ap nén tang cho viéc xay dung mot nghién ctru chét luong cao va cé ¥
nghia.

Thit hai, luan 4n da phan tich khung Iy thuyét va dé xuat bo gia thuyét rat
phtt hop véi xu hudng nghién ctru hanh vi nhan su hién nay tai cac co sé'y té kham
chita bénh. Phan nay cua luan an da thuc hién mot phan tich can ké vé cac khai niém
va Iy thuyét lién quan dén long trung thanh. Viéc dé xuat gia thuyét dya trén khung
Iy thuyét nay khong chi gitip xac dinh cac mdi quan hé gitra cac bién ma con tao ra
co hoi dé kiém tra tinh hiéu qua cuia ching trong bdi canh cu thé ciia d6i ngii y bac
sy tai co s y té tu nhan khu viuc Pong Nam Bo.

Thir ba, luan an da bién luan va xay dung mgt mo hinh nghién clru maéi so
v6i cac nghién ctru trude ddy. Luan an da mach lac két hop cac yéu té quan trong
vao mot md hinh nghién ctru méi vé 10ng trung thanh. Viéc gidi thiéu cac bién trung
gian nhu niém tin, cam két va hai 1ong cua doi ngil y bac sy 1a mot budc quan trong
dé hiéu rd hon vé quy trinh tdm 1y va hanh vi anh huéng dén 10ng trung thanh. Mo
hinh nay khong chi 1am rd mdi quan hé giita cac bién ma con danh gia tac dong cua
chung ddi véi 1ong trung thanh ddi véi t6 chic.

Thir tir, luan 4n d3 str dung phuong phap phan tich phu hop bang phan mém
SmartPLS, day 1a mgt xu hudng nghién ctru hién dai vé phan tich dir li¢u dinh lugng.
Mot trong nhitng diém doc dédo cua ludn an 14 viéc ap dung phuong phap PLS-SEM
dé phan tich dir liéu thu tap tir cude diéu tra khao sat trén dién rong tai cac bénh vién
tu nhan vira va nho trén dai ban Dong Nam Bo. Diéu nay khong chi lam cho nghién
cuu trd nén cap nhat voi xu hudng phan tich hi¢n dai ma con tang tinh linh hoat va
chinh xé4c ctia qua trinh nghién ctru. Ngoai ra con thé hién cam két cta nghién ciru
d6i voi viée str dung cac cong cu phén tich tién tién dé dat duoc két qua chinh xac
va dang tin cay.

Thir nam, luan an la mgt cong trinh nghién ctru thuc tién & khu vuc bongNam
B9, khu vuc c6 vi tri dia ly chién lugc & phia Nam cua Viét Nam, déng mot vai tro
v6 cling quan trong trong su phat trién kinh té ctia dat nudc. Vi trung tam 1a Thanh
phd H6 Chi Minh, mot trong nhitng trung tdm kinh té 16n nhat khéng chi ¢ Viét
Nam ma con trén ca khu vuc Bong Nam A, khu vuc nay da va dang dinh hinh mot
btrc tranh phat trién vuot bac. Theo b4o cdo chinh thirc téng diéu tra kinh té 2021,
khu vuc Pong Nam B ¢6 s6 luong doanh nghiép nhiéu nhét ca nude voi 281.100
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doanh nghiép, chiém 41,1% s doanh nghiép ca nudc, ting 32,2% so véi nam 2016;
thu hat 5.4 triéu lao dong, chiém 36,6% tong sé lao dong lam viéc trong doanh
nghiép, tang 1,5% so v&i nam 2016. Vi vay nhu cau kham chira bénh ciia nguoi dan
tai khu vuc nay cao hon so vdoi cac khu vuc khéc trong ca nude. Mac du nhiéu
nghién ctru trude day tap trung vao 1y thuyét, luan an nay khong ngan ngai dbi mat
v6i thuc té cu thé 6 Dong Nam Bo. Viéc nay khong chi lam cho nghién ctru tré nén
g dung hon ma con tang tinh co gia tri thuc té va ap dung ctia két qua nghién ctru.

Thir sdu, luan an da dé xudt cic giai phap va ham y chinh sach nhim nang
cao 1ong trung thanh cua doi ngii y bac sy ddi voi t6 chire trong hé théng y té tu
nhan khu vire Pong Nam Bo. Nhitng dé xuit nady mang tinh thuc té va co thé dong
g6p vao viée cai thién quan 1y va chit luong dich vu y té.

Nhin chung, luan 4n nay khong chi 1a mot budc tién quan trong trong nghién
ctru vé 1ong trung thanh ma con 12 ngudn cam himg cho nhitng nghién ctru tiép theo
trong linh vuc nay. Su két hop giita Iy thuyét sau sic va nghién ctru thuc té lam cho
n6 tré thanh mot tai nguyén quy gia, dong gop tich cuc vao sy hiéu biét va quan Iy
hiéu qua ctia hé thong y té tu nhan.
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